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1. Nome da entidade formadora.
Agrupamento de Escolas Francisco de Holanda (AEFH)

2. Morada e contactos da entidade formadora.
Alameda Dr. Alfredo Pimenta

4814-528 Guimaraes

Tel.: 253 540 130 Fax: 253 540 132

Email: geral@esfh.pt

3. Nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.
Rosalina de Jesus Rodrigues Pinheiro

Diretora do Agrupamento de Escolas Francisco de Holanda

Tel.: 253 540 130

e-mail: direcao@esfh.pt

4. Nome da entidade proprietaria e respetivo representante.
(a preencher, se aplicével)
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5. Missdo, a visdao e os objetivos estratégicos da instituicdo para a educagdo e

formagao profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervengao.

MISSAO

O Agrupamento de Escolas Francisco de Holanda é uma organizacdo que tem o sucesso
educativo dos seus alunos como principal missdao, num contexto de aprendizagem de qualidade.
Esta ambicdo pressupGe o prosseguimento de principios e valores, estabelecidos no seu Projeto
Educativo, que visam uma sélida educacdo para o conhecimento e para a construcao de uma
cidadania ativa e participativa.

VISAO

O Agrupamento de Escolas Francisco de Holanda pretende aperfeicoar os seus pontos fortes e
minimizar os constrangimentos existentes, com vista a uma melhoria efetiva dos seus pontos
fracos, reforcando o Agrupamento como uma referéncia a nivel local, regional e nacional.

VALORES

O Agrupamento de Escolas Francisco de Holanda, no cumprimento da sua missdo pressupée o
prosseguimento dos seguintes principios e valores:

- Oferecer um ensino de qualidade que prepare os alunos para a vida, facilitando o
prosseguimento de estudos e a inser¢ao na sociedade, enquanto cidadaos livres, ativos
e responsaveis;

- Desenvolver um ensino assente na inovagdo e no recurso a metodologias e tecnologias
que promovam aprendizagens bem alicergadas;

- Implementar uma politica de educacdo inclusiva, orientada para as diversas
necessidades e ritmos de aprendizagem e para a adaptacdo a novas situagdes ao longo
da vida;

- Promover a equidade, criando condi¢gdes para a igualdade de oportunidades e
igualdade de resultados;

- Sobrepor os procedimentos pedagdgicos e cientificos aos procedimentos
instrumentais e administrativos;

- Combater a funcionalizacdo do pessoal docente e ndo docente, através do reforco da
sua autonomia profissional, entendida, no caso dos professores, como a capacidade de
decisdo pedagdgica e cientifica na relagdo com os alunos e politica na relagdo com a
Escola e com o Sistema Educativo;

— Acompanhar a vida escolar dos alunos, potenciando as suas expectativas educacionais
e sociais;

- Promover habitos de vida saudaveis, responsaveis, auténomos e solidarios;

- Estimular o exercicio dos direitos e deveres de cidadania, no respeito pela diversidade,
com espirito democratico, pluralista, critico e criativo;
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- Aprofundar as relacbes entre a escola e a comunidade, mas sempre no respeito pela
autonomia da escola;

— Criar uma cultura, na Comunidade Educativa, de Educacdo ao Longo da Vida e em
todos os contextos de Vida, mantendo na populacdo do concelho um foco permanente
na aprendizagem continua e apoiada na Escola.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A acdo do Agrupamento de Escolas Francisco de Holanda estd organizada em funcdo de dois
eixos de intervencdo: educar para o conhecimento e educar em cidadania.

A. EIXO I - Educar para o conhecimento

O propésito das escolas do Agrupamento é fornecer aos alunos uma formacgdo académica de
rigor, atualizada e diversificada, orientada para o prosseguimento de estudos, para a insercao
na vida ativa e para a realizagdo pessoal.

Ambiciona-se uma escola, independente das alteragGes das conjunturas politicas e ideoldgicas,
que valorize e afirme a identidade de cada um dos seus diferentes espacos escolares, pugnando
pela atualizacdo cientifica, didatica e pedagodgica, potenciando o desenvolvimento pessoal e
profissional ao longo da vida.

Neste eixo de intervencdo sdo definidos quatro objetivos estratégicos:

1. Melhorar a qualidade das aprendizagens, dando prioridade ao processo de
aprendizagem e valorizando o esforgo, empenho e capacidades individuais.

2. Alcangar um saber consistente do ponto de vista cientifico, pertinente para a
inovacdo e pedagogicamente Util para a autonomia dos alunos.

3. Aperfeicoar o processo de avaliagdo de modo a:

a) Refletir os processos subjacentes e o esforco do aluno;

b) Valorizar as dimensdes da avaliagdo formativa - continua e sistematica;

c) Promover praticas regulares de avaliagdo dos instrumentos e processos de
funcionamento do ato educativo (planificagdo, resultados escolares, praticas
pedagdgicas, critérios de avaliagdo).

d) Valorizar a participagdo dos alunos nas diversas atividades de
enriquecimento curricular.

4. Combater a falta de disciplina, de assiduidade e de pontualidade dos alunos.

B. EIXO Il — Educar em cidadania

O Agrupamento de escolas assume-se como um espaco de permanente construcao da cidadania
democratica, fundado na solidariedade, autonomia, liberdade e tolerancia, promovendo habitos
de vida saudaveis e responsaveis, orientados pelos principios do desenvolvimento sustentavel e
de respeito pelo ambiente.

Neste segundo eixo de intervengdo sao definidos cinco objetivos estratégicos:
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1. Afirmar-se como um espaco de liberdade, de didlogo e debate permanentes
entre as varias correntes de pensamento.

2. Dotar os alunos de conhecimentos e valores que os ajudem a fazer op¢des e a
tomar decisGes adequadas a sua salde, ao desenvolvimento sustentavel e
respeito pelo ambiente.

3. Desenvolver a autonomia e a personalidade:

a) Fomentando os valores humanistas;
b) Promovendo a socializacao.

Consciencializar os alunos da correlacao entre direitos e deveres.

E

5. Construir uma escola inclusiva.

6. Organigrama da institui¢do.

Conselho Geral
Representantes dos
Docentes: 7
Pessoal ndo docente: 2
Encarregados de Educagdo: 3
Alunos:2
Municipio: 2
Comunidade Local :3

Conselho Administrativo Diretora Conselho Pedagégico
Diretora Subdiretora Diretora
Subdiretora Adjuntos:3 coordenadores dos departamentos
Coordenadora Técnica Assessores: 3 curriculares:13

O coordenador dos docentes titulares e dos
diretores de turma:1
O coordenador da educagao de jovens e adultos:1
O coordenador da equipa multidisciplinar de
acompanhamento a alunos: 1
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7. Oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboracédo do relatério e nos
dois anos letivos anteriores.

Profissional = Técnico de Design - Design Industrial 3 68 2,5 56 15 32
- Técnico de Eletrdnica, Automacao e 1 21
Profissional
Comando
. Técnico de Gestdo e Programacgdo de 2 45 2 52 2,5 67
Profissional | _, (L
Sistemas Informaticos
Profissional = Técnico de Marketing 3 74 2 54 1 21
Profissional = Técnico de Mecatrdnica 3 69 3 75 3 70
Profissional | Técnico de Processamento e Controlode | 1 24 1 19 0,5 13
Qualidade Alimentar
Profissional = Técnico de Eletrénica, Automacgdo e : 2 59 3 79 3 68
Computadores
Profissional Técnico de Comércio 1 26 2 39
Profissional Técnico de Geriatria 0,5 12 0,5 10

8. Situagdo da instituicio face a implementagdo do sistema de garantia da

qualidade:
- Criacdo de um sistema alinhado com o Quadro EQAVET. O
- Adaptacao do Sistema em Uso ao Quadro EQAVET. X
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9. Listagem dos objetivos que a instituicdo definiu para o alinhamento com o
Quadro EQAVET

Para além dos objetivos inscritos no Projeto Educativo e cujas linhas orientadoras se encontram

supramencionadas, pretende-se, com o objetivo ultimo de melhoria da EFP, prosseguir objetivos

intermédios neste processo de alinhamento, nomeadamente:

Vi.
Vii.

viii.

Aumentar a notoriedade do Ensino Profissional junto da populac¢do geral;
Credibilizar o Ensino Profissional aumentando a confianca e a atratividade junto dos
potenciais alunos e dos empregadores;
Integrar no sistema de gestdo da qualidade CAF Educagdo, modelo utilizado pelo
Observatério da Qualidade (OQ) na autoavaliagdo do Agrupamento, os requisitos do
Quadro EQAVET, assente numa légica de melhoria continua e enquadrado na missao e
visdo da Escola;
Melhorar a eficdcia e eficiéncia da ESCOLA através da participacdo estruturada dos
servicos e do pessoal docente e ndo docente na resolucdo dos seus problemas e na
melhoria continua;
Potenciar a imagem do Agrupamento na comunidade, assegurando um maior
envolvimento e uma maior participacdo das partes interessadas (stakeholders) internas
e externas, na definicdo da oferta educativa alinhada com as suas necessidades e
expectativas;
Promover uma maior transparéncia nos processos, procedimentos e resultados;
Dar maior visibilidade aos projetos que envolvam alunos do ensino profissional e que
beneficiem as suas aprendizagens;
Promover a relagdo de proximidade com as entidades empregadoras de ex-alunos;
Aferir as melhorias a introduzir nos curriculos a partir das sugestdes dos stakeholders;
Promover a melhoria continua dos resultados escolares, através da melhoria dos
indicadores EQAVET e outros, ou seja, melhorar e consolidar os resultados dos
indicadores:

a. Taxa de absentismo em Cursos EFP

b. Taxa de desisténcia em Cursos EFP

c. Taxa de sucesso em Cursos EFP

d. Taxa ou de satisfagdo de alunos, docentes, ndo docentes, parceiros da formagao
em contexto de trabalho (FCT) e encarregados de educagdo
Taxa de conclusdo em cursos de EFP (indicador n.2 4a do EQAVET)
Taxa de colocagdo apds conclusdo de cursos de EFP (indicador n.2 5a do
EQAVET)
g. Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas e nao relacionadas com o

Curso/AEP (indicador n.2 6a do EQAVET
h. Taxa de satisfacdo dos empregadores (indicador n.2 6b3 do EQAVET)

S
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10.Etapas do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Elaboragio do Documento Base para o alinhamento | (9/2019) : (3/2020)

Elaboragdo do Plano de Ag3o para o alinhamento (9/2019) (3/2020)
Recolha de dados - Indicador  4a) (10/2019) (1/2020)
Conclusdo dos cursos

Recoha de dados -  Indicador  5a) (11/2019) (4/2020)
Colocagao dos diplomados

Recolha de dados - Indicador 6a) (11/2019) (4/2020)
Ocupacao dos diplomados

Recolha de dados -  Indicador  6b3) (11/2019) (05/2020)

Satisfagdo dos empregadores

Andlise  contextualizada dos resultados dos (05/2020) (06/2020)
indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da aferi¢do
dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

Identificacdo das melhorias a introduzir na gesto da (06/2020) (07/2020)
EFP

Elaboragdo do Relatério do Operador (06/2020) (07/2020)
Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano de Melhoria (06/2020) (07/2020)
Anexo 2 ao Relatério do Operador — Fontes de (06/2020) (07/2020)

evidéncia do cumprimento dos critérios de
conformidade EQAVET

Observagoes (caso aplicavel)

11.Documentos orientadores da institui¢do e relatdrios relevantes para a garantia
da qualidade e indicar as respetivas ligacoes eletrdnicas.

Projeto Educativo

Regulamento Interno

Plano Anual de Atividades 2019/2020

Projeto de Desenvolvimento do Curriculo do Agrupamento (PDCA) 2019/2020

Autoavaliacdo, aplicacdo do modelo CAF para autoavaliacdo do Agrupamento (Observatdrio da
Qualidade — 03/2020)
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Relatdrio Final — andlise de inquéritos (Observatdrio da Qualidade — 11/2019)

Relatério de Execucdo dos Resultados 2019/2020

Relatorios dos resultados — indicadores EQAVET 2014-2017

Relatorios dos resultados — indicadores EQAVET 2015-2018

Relatdrio dos indicadores de monitorizacdo intercalar 2019/2020

Relatdrio de Atividades 2019/2020

Documento Base

Plano de Acdo
Cronograma

Relatdrios de andlise dos inquéritos de satisfacdo dos stakeholders relevantes para a EFP (Equipa
EQAVET - 06/2020):

Alunos 92 ano

Formandos Ensino Profissional

Formadores

Assistentes Técnicos e Assistentes Operacionais

Encarregados de Educacdo

Ex-formandos Ensino Profissional

Empregadores
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http://aefh.pt/cursosprofissionais/eqavet/documentos/09%20-%20rel_aval_desempenho_pelos_formadores%202019_2020.pdf
http://aefh.pt/cursosprofissionais/eqavet/documentos/10%20-%20Relatorio%20de%20Nao%20Docentes-2019_2020.pdf
http://aefh.pt/cursosprofissionais/eqavet/documentos/08%20-%20Relatorio%20de%20EE%20-2019_2020.pdf
http://aefh.pt/cursosprofissionais/eqavet/documentos/15%20-%20Relatorio%20EX-ALUNOS%20trienio%202015-2018-17%20junho%20_definitivo.pdf
http://aefh.pt/cursosprofissionais/eqavet/documentos/14%20-%20Relatorio%20empregadores%20trienio%202015-2018-17%20junho.pdf
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A diretora do Agrupamento é a responsavel pelas quatro fases do processo (Planeamento,
Implementacdo, Avaliacdo e Revisdo), sendo coadjuvada pelos diferentes stakeholders, internos
e externos, cujas responsabilidades, momentos de participacdo e grau de envolvimento se
explicitaram do Documento Base EQAVET. A diretora conta com o apoio da Equipa EQAVET, da
empresa de consultoria contratualizada e das liderangas intermédias, da forma a garantir a
melhoria da gestdo da oferta da EFP (Educacdo e Formacao Profissional) no Agrupamento.

1. Fase de Planeamento

Na 6tica da missdo do Agrupamento, a identificacdo das partes interessadas relevantes e suas
respetivas necessidades e expectativas é fundamental para alcancar melhorias, quer ao nivel da
integracdo dos jovens diplomados no mercado de trabalho ou na sua conducdo para
prosseguimento de estudos, quer ao nivel da formacdo de cidaddos conscientes, participativos
e ativos. Assim, comeg¢amos por fazer a identificacdo das partes interessadas internas e externas
relevantes, procedendo-se, também, a avaliagdo do impacto de cada uma das partes
interessadas na Escola e o impacto da Escola na parte interessada, tal como descrito no ponto
1.4 do Documento Base, de forma a classificar as partes interessadas em termos da sua
relevancia para a melhoria da EFP. No caso das partes interessadas classificadas como
relevantes, procedemos a identificacdo das necessidades e expectativas das mesmas,
recorrendo a informagdo passiva; por outro lado, tratando-se de partes interessadas
classificadas como muito relevantes, procedemos a identificacdo das necessidades e
expectativas de forma ativa, tendo em conta informagdo ja existente recolhida a partir de
reunides formais e informais e de respostas a questiondrios de satisfacdo aplicados pelo
Observatério da Qualidade a comunidade educativa em geral e a questiondrios de satisfacdo
aplicados dentro do contexto do ensino profissional a docentes, alunos e parceiros de FCT. Para
completar o diagndstico inicial, procedemos a analise da informagdo recolhida identificando as
necessidades e expectativas mais valorizadas pelo nosso Agrupamento que se encontravam ja
satisfeitas e quais as que eram passiveis de melhoria.

Assim, no ambito da implementagdo do Quadro EQAVET, para a garantia da qualidade no
qguadro da missdo e contexto de intervencdo do nosso Agrupamento, considerdmos como partes
interessadas muito relevantes (internas e externas): alunos, docentes, ndo docentes,
encarregados de educacdo, parceiros de FCT, empregadores, ex-alunos, possiveis alunos,
Conselho Geral, autarquia, entidades do ensino superior, Centro de Formac¢ao Francisco de
Holanda, Centro Qualifica e o Instituto de Emprego e Formacao Profissional.

A comunicacdo, o envolvimento e a mobilizagdo das partes interessadas internas e externas é
de vital importancia para alcancar os objetivos a que nos propusemos com a implementacdo do
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Quadro EQAVET. Como tal, no 12 periodo letivo, realizou-se uma reunidao Focus Group para
envolver desde o inicio as partes interessadas identificadas como relevantes e muito relevantes,
onde se fez a divulgacdo do projeto e se estabeleceu um didlogo aberto de forma a esclarecer
os intervenientes acerca da importancia de terem um papel ativo, quer respondendo a
questionarios de satisfacdo e apresentando sugestdes/ideias de melhoria, quer na participagdo
em reunides formais e informais que se venham a realizar para divulgacdo de resultados e
consensualizacdo de melhorias. Nesta primeira reuniao, foi estabelecida uma lista de pontos
fortes e de aspetos a melhorar, dentro do contexto da EFP, a partir de indicagdes apontadas
pelos representantes das partes interessadas internas e externas presentes na reunido.

Para conseguir uma divulgacdo eficiente por toda a comunidade foi dado destaque a
implementacdao do Quadro EQAVET no nosso site, tendo sido planeada a divulgacdo dos
processos utilizados, documentos produzidos, atividades realizadas e resultados obtidos, quer
ao nivel dos indicadores utilizados, quer das taxas de satisfacdo dos varios stakeholders.
Também foi feita divulgacdo nas redes sociais e na newsletter periddica.

Nesta primeira fase do ciclo de qualidade evidenciam-se, ainda, todas as formas de divulgacdo
e acOes desenvolvidas, levadas a cabo pela equipa EQAVET com a colaboracdo de docentes,
diretores de curso e de turma e que se indicam a seguir:

i. Criacdo de questionarios de satisfacdo para alunos, docentes, ndo docentes,
encarregados de educagdo, parceiros de FCT (adaptacdo dos ja existentes) e
empregadores, ex-alunos e possiveis alunos;

ii. Criacdo de modelos de relatdrios para tratamento da informacao recolhida nos
questionarios de satisfacdo;

iii. Criacdao do Documento Base;

iv. Criacdo do Plano de Acdo;

v. Reunides do Conselho Pedagdgico;

vi. Reunides de Conselho Geral;

vii. Reunides com diretores de curso e de turma;

viii. Reunides de Departamento;

ix. Reunides com alunos dos cursos profissionais;

x. Distribuicdo da componente ndo letiva contemplando as necessidades de apoio
para médulos em atraso de anos anteriores;

xi. Planificacdo de reunides de diretores de turma, conselhos de turma e de
encarregados de educa¢do de motivagdo para a implementagdo do Quadro
EQAVET;

xii. Celebracdo de protocolos de colabora¢do com diferentes entidades, no ambito da
implementacao do Quadro EQAVET;

xiii. Criacdo, no site do Agrupamento, de pagina dedicada ao Quadro EQAVET;
xiv. Renovacgdo, no site do Agrupamento, da pagina dedicada ao ensino profissional.

Na fase de planeamento foi estabelecido um plano de comunica¢do/marketing com o propdsito
de fazer chegar a todas as partes interessadas informacdo acerca de grandes grupos de
tematicas a saber: resultados periddicos do processo interno de autoavaliagdo (indicadores de
monitorizac¢do, indicadores EQAVET); resultados anuais do processo de auscultacdo realizado,
via questionario online e entrevistas, a docentes, ndo docentes, alunos do ensino profissional,
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encarregados de educacdo, entidades promotoras da formagdo em contexto de trabalho (FCT),
ex-alunos (triénios 2014-2017 e 2015-2018) e entidades empregadoras respetivas; oferta
educativa definida apds processo de reflexdo/auscultagdo; parcerias e projetos existentes ou
iniciados; eventos varios organizados no ambito do plano de agdo estabelecido. Deste modo, o
envolvimento das partes interessadas estara facilitado, estabelecendo-se os momentos em que
o didlogo institucional ocorre, chegando a todos da forma mais eficaz e eficiente, por forma a
marcarmos, desde ja, os propodsitos essenciais, neste processo de efetivo envolvimento e
comprometimento de toda a comunidade educativa, na persecucdo do objetivo maior que é
procurar, cada dia, melhorar a nossa acao educativa ao nivel do ensino e formacao profissional.
No quadro que se segue, estdao apresentados os varios tipos de reunides periddicas e regulares
que sdo realizadas no nosso Agrupamento e que permitem a divulgacdo e o envolvimento das

varias partes interessadas. Também sdo de destacar, como oportunidade de envolvimento das
partes interessadas, os momentos de defesa das Provas de Aptiddo Profissional (PAP) e da
avaliagdo da FCT.

Conselho Pedagogico

SPO (integrado no Conselho Pedagdgico)
Conselho de Turma

Encarregados de Educagao

Conselho Geral

Docentes

Pessoal Nao Docente

Encarregados de Educacao

Alunos

Conselho de Curso

Equipa EQAVET

Equipa de Autoavaliagdo

Acompanhamento das FCT e Diretores de Curso/Parceiros de FCT
Alunos

Ex-Alunos

Potenciais alunos

Encarregados de Educagao

Parceiros de FCT
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Empregadores

Docentes

Ndo docentes

SPO

Alunos finalistas

Docentes

Pessoal Ndo Docente

Coordenadora de diretores de turma e Diretores de Curso
Encarregados de Educacao

Parceiros de FCT

Empregadores

Associac¢do de Pais

Elemento externo do Conselho Geral

Aimplementacdo do Quadro EQAVET requer ndo sé um grande envolvimento e participagdo das
partes interessadas, mas, também, o desenvolvimento de muitas tarefas diversas. Estes factos
exigem que a equipa EQAVET seja regularmente revista e ajustada. A afetacao de recursos
humanos foi revista ao longo do ano letivo com adequacao as necessidades identificadas, tendo
sido atribuidas responsabilidades em matéria de garantia da qualidade e determinadas as
fungdes de cada elemento da equipa, tal como consta no Documento Base e na tabela de
responsabilidades estabelecida apds o alargamento da equipa EQAVET inicial. A atribuicdo de
responsabilidades no sistema de garantia da qualidade deve ser bastante diversificada, sendo
imprescindivel a definicdo e a atribuicdo concreta de responsabilidades claramente
identificadas, para que cada interveniente tenha nocdo do seu papel e das metas concretas que
ele envolve e possa, assim, assumir a responsabilidade pela sua concretizagao.
Tal como referido atrds, o Agrupamento realizou o diagndstico e identificou o ponto de partida
para definir que ag¢des serdo necessdrias desenvolver tendo em vista a obtencdo do selo
EQAVET. Nesta fase, para ir ao encontro dos principios fundamentais em que assenta o
referencial do Quadro EQAVET, foram percorridas as seguintes etapas:
i. identificacdo das partes interessadas, internas e externas, relevantes para a melhoria
da EFP, e suas respetivas necessidades e expectativas;
ii. diagndstico da situagdo do Agrupamento face as praticas de gestdao do EFP com o
preenchimento do anexo 1 do referencial de alinhamento com o Quadro EQAVET;
iii. desenvolvimento de ferramentas de auscultacdo das partes interessadas (Focus
Group e questionarios de satisfacdo e de sugestdes de melhorias), identificando-se
pontos fortes e fracos e areas de melhoria no contexto dos cursos profissionais;
iv. recolha de dados relativos aos indicadores EQAVET para o ciclo formativo 2014-2017
e identificagdo de outros indicadores de monitorizagdo, tendo em vista a obtengao
de informacgdo que sustente as a¢des a tomar no processo de melhoria continua da
oferta EFP.
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Assim, foi ndo sé possivel estabelecer o ponto de partida no processo de alinhamento, mas
também o ponto de chegada pretendido, tendo sido identificadas praticas que necessitam de
ser introduzidas ou ajustadas.

A partir do diagnéstico realizado, foi elaborado o Documento Base para alinhamento com o
Quadro EQAVET que evidencia o compromisso do nosso Agrupamento com o aumento da
qualidade e da melhoria continua da oferta EFP. Este documento foi organizado em duas partes,
a primeira referente a caracterizacdo da Instituicdo e a segunda referente ao processo de
alinhamento do sistema de gestdao da qualidade com o Quadro EQAVET. Documentos
orientadores, como o Projeto Educativo e o Regulamento Interno, foram importantes bases para
definicdo e alinhamento das metas, de objetivos e dos indicadores de monitorizacdo e de
resultados.

Nesta fase de planeamento, foi feita divulgacdo do projeto e auscultacdo das partes
interessadas de forma a iniciar o envolvimento de todos na melhoria da qualidade da oferta EFP,
foram estabelecidas metodologias de recolha e andlise de dados e metodologias de
monitorizac¢do, avaliagdo, revisdo e divulgacdo de resultados e respetiva calendarizacao.

O Documento Base é acompanhado pelo Plano de Acdo. Este plano foi concebido no sentido de
alinhar as atividades necessarias para cumprir as praticas de gestdo e os focos de observagao
articulados com os objetivos estratégicos da instituicdo. Neste plano sdo descritos os objetivos
operacionais/a¢bes que traduzem as mudangas a implementar para colmatar as lacunas
existentes face aos referentes do Quadro EQAVET, tendo sido estabelecido, para cada uma das
acOes delineadas, os indicadores de eficdcia, as metas a atingir e os prazos implicados.

2. Fase de Implementagio

A implementacdo do Plano de Acdo foi acompanhada de uma monitoriza¢do ao longo do tempo.
Foram desenvolvidas estratégias diversas para acompanhar o sucesso de cada medida na
resposta as praticas de gestdao e focos de observagdo. Para se conseguir uma monitorizagao
eficiente em relacdo a consecucdo do sucesso de cada medida proposta, foi estabelecido para
cada agdo/atividade um indicador de eficacia e uma meta a atingir.

A monitorizagdo do Plano de A¢do recorreu a vdrios instrumentos, de entre os quais se
destacam:

i. Reunides da equipa EQAVET,;

ii. Andlise trimestral dos indicadores intercalares de monitorizagdo, a partir do
Relatério de Execugdo dos Resultados (Observatério de Qualidade) e de
estatisticas relativas a avaliagdo dos modulos;

iii. Relatdrio de Atividades (Observatdrio de Qualidade);

iv. Analise anual dos indicadores de resultado — indicadores EQAVET;

v. Relatdrios de andlise dos inquéritos de satisfacdo aplicados aos stakeholders;

vi. Pareceres de Departamento no Conselho Pedagdgico;
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vii. Atas de Conselho de Turma;
viii.  Site do Agrupamento, redes sociais e newsletter periddica.

No ambito da execugdo do Plano de Acdo, destaca-se a implementacao das seguintes acdes:

Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

xiii.

Xiv.

Criacdo de tabela de responsabilidades para a equipa EQAVET alargada;

Recolha e andlise da informacdo relativa aos indicadores EQAVET, para os ciclos de
formagao 2014-2017 e 2015-2018;

Recolha e andlise dos dados relativos aos indicadores intercalares de monitorizacao
selecionados, taxas de desisténcia, absentismo e sucesso, com estabelecimento de
estratégias a adotar pelo Conselho de Turma;

Promocdo do envolvimento das partes interessadas internas e externas realizando a
auscultacdo das partes em reunido Focus Group e em inquéritos de
satisfacdo/sugestdes de melhoria e integrando na equipa EQAVET, a breve prazo,
representantes de alunos, encarregados de educacio, entidades FCT/empregadores e
pessoal ndo docente;

Foram criados e aplicados inquéritos de satisfacao;

Melhoria da divulga¢do dos processos, das atividades e dos resultados associados a
implementacdo do Quadro EQAVET, a partir do site do Agrupamento, das redes sociais
e da newsletter periddica;

Elaboragdo de um plano de comunicag¢do e marketing de forma a estar planificado todo
0 percurso a ser realizado para que a informacao relevante chegue a todas as partes
interessadas;

Melhoria da divulgacdo da oferta formativa dos cursos profissionais a partir da
renovacgdo da pagina eletrdnica relativa ao ensino profissional e de sessdes on-line de
esclarecimento dos encarregados de educag¢do acerca desta tipologia de ensino;
Construcdo de listagem de empresas potencialmente empregadoras e realizagdo de
sessGes de esclarecimento acerca de estagios profissionais e SoftSkills;

Realizagdo de sessdes de esclarecimento, presenciais internas e em parceria com
Inspiring Future, acerca do acesso ao ensino superior e Webinares com o |IEFP;
Estabelecimento de novas parcerias com empresas locais para a realizacdo de aulas
praticas em ambiente empresarial;

Criacdo de campo de avaliagdo na ficha de atividades e de um questionario online de
satisfacdo, ja utilizado nas sessGes de esclarecimento prestadas por entidades do
ensino superior, para avaliacdo da qualidade das mesmas e sondagem de eventuais
oportunidades de melhoria;

Criacdo de ficheiro de monitorizacdo de objetivos para registo de resultados dos
indicadores e agbGes a desenvolver, instrumento facilitador da divulgagdo das
atividades e dos resultados;

Auscultacdo das partes interessadas muito relevantes para a definicdo da oferta
educativa.
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Tal como referido no Documento Base, o Agrupamento de Escolas Francisco de Holanda ja
possui diversas praticas e metodologias instituidas que se enquadram no quadro EQAVET, tal
como a recolha e tratamento de dados para elaborac¢do dos relatérios trimestrais de execugao
de resultados e a aplicacdo de questionarios de satisfacdo as varias partes da comunidade
educativa. Carece, no entanto, da aplicagao sistematica de mecanismos que permitam a recolha
de dados para os indicadores EQAVET.

Assim, para a recolha de dados para os indicadores EQAVET, foram criados questiondrios online
para serem aplicados aos ex-alunos e aos respetivos empregadores. Em ambos os casos, foi feito
um contacto telefdnico inicial para incentivar a resposta ao respetivo questiondrio, tendo-se
conseguido, para os dois ciclos de recolha de dados, uma taxa de 100% em relacdo aos
diplomados empregados avaliados pelos empregadores, o que muito nos satisfez.

3. Fase de Avaliagao

Tal como ja foi referido no Documento Base, o nosso Agrupamento tem instituido, desde ha
varios anos, um processo de autoavaliagdo que conta, na sua prossecug¢do, com o envolvimento
de todos os intervenientes na vida escolar, tendo sido possivel identificar diversas areas de
melhoria que tém vindo a ser tratadas. Esta metodologia é considerada uma ferramenta
imprescindivel na consecucdo e monitorizacdo das metas estabelecidas no Projeto Educativo do
Agrupamento. Assim, o processo de alinhamento com o quadro de qualidade europeia, Quadro
EQAVET, vem reforgar, ainda mais, o empenho do Agrupamento com a melhoria da prestagdo
do seu servico, conduzindo ao aumento da satisfacdo de todos os seus parceiros.

No ponto anterior, referente a fase de implementagdo, ja foram referidas as principais a¢Ges
realizadas para dar execugao ao Plano de Agdo e, em fung¢do dos resultados identificados, é
efetuada uma reflexdo sobre as melhorias a instituir para reajustar as praticas existentes e
ajustar ou colmatar falhas identificadas. Estas melhorias sdo estabelecidas a partir de uma
anadlise contextualizada dos resultados dos indicadores e objetivos propostos e das necessidades
e expectativas das partes interessadas relevantes e muito relevantes.

Assim, nesta fase procede-se a andlise dos dados recolhidos, de acordo com a periodicidade
definida no Plano de Agdo, ou seja:

i. E efetuado o acompanhamento dos objetivos e metas, através da monitorizagdo dos
indicadores de desempenho estabelecidos;

ii. E avaliada a eficécia das acdes;

iii. Promove-se a auscultacdo dos stakeholders (internos e externos), para monitorizagdo
da sua satisfagdo, apuramento de dados para monitorizacdo de indicadores de
desempenho e recolha de oportunidades de melhoria;

iv. Elabora-se o documento de desempenho, onde constam todas as entradas para a
melhoria e se identificam a¢des de melhoria para o periodo seguinte.
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O acompanhamento dos indicadores de forma sistematica e sistémica é a assungao da melhoria
continua que o Agrupamento pretende alcancar ao longo dos tempos. Esta informacao
guantitativa serve, numa fase posterior de analise e reflexdo do exercicio, para ajustamentos
nas praticas de gestao e melhorias fundamentadas. Neste sentido, foi desenvolvido um ficheiro
excel de monitorizacdo e acompanhamento dos indicadores de monitorizacao e de resultados
que apresenta uma folha resumo (dashboard) dos valores apurados.

As melhorias consideradas necessarias sao feitas com base na monitorizacdo intercalar dos
objetivos e metas estabelecidos a médio e curto prazo. A avaliacdo das atividades
implementadas e dos resultados alcancados é discutida com as partes interessadas mais
relevantes e sdo identificadas dreas de melhoria que serdo esplanadas mais adiante, no Plano
de Melhorias.

O Agrupamento utiliza as ferramentas ja mencionadas para realizar a monitorizagao intercalar
dos objetivos anuais e plurianuais tracados e da duragao propria das atividades envolvidas no
sentido de aplicar o ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo global e intermédia da
oferta de EFP.

A andlise e reflexdo de resultados é contextualizada, fazendo-se um balanco do que foi
conseguido e do que ficou por alcancar face aos objetivos e metas definidas no Plano de Acao,
seguindo-se 0 momento em que sdo identificadas as melhorias para o ciclo seguinte, sempre
numa perspetiva de melhoria continua e cumprimento dos objetivos estratégicos do
Agrupamento.

A informacdo produzida é, assim, considerada de extrema importancia pois sera a base para
analisar os resultados, antecipar desvios, redefinir praticas e identificar as melhorias a introduzir
ao nivel processual e de resultados.

O Agrupamento fez analises trimestrais, nomeadamente, nimero de mddulos em atraso, por
forma a precaver eventuais desvios na taxa de sucesso, taxa de absentismo, taxa de desisténcia,
grau de satisfacdo de alunos, encarregados de educacdo, docentes e ndo docentes, apreciagées
dos orientadores de PAP e de FCT em relatdrios de final de ano, entre outras.

Como ja foi referido, o envolvimento das partes interessadas é fundamental para garantir a
melhoria continua. Assim, a sua participacdo é conseguida da seguinte forma:

i.  Aavaliacdo anual das metas cumpre formalmente ao conselho pedagdgico;

ii. A discussdo das oportunidades de melhoria a abracar e respetivas estratégias a
implementar sdo alvo de discussdao ao nivel dos departamentos e as mesmas sao
igualmente aprovadas em conselho pedagdgico;

iii. Em sede de conselho geral, onde tém assento formal vdrios representantes de
stakeholders externos, sdo apresentados e discutidos os resultados apurados;

iv. Na formagdo em contexto de trabalho (FCT), com a avaliagdo final dada pelo tutor de
FCT da empresa/entidade enquadradora;

V. Na participacdo de Juri das provas de aptiddo profissional (PAP) fazem parte
representantes das associagdes empresariais, das associagdes sindicais, uma
personalidade de reconhecido mérito na drea de formacgao profissional ou dos setores
de atividade afins ao curso, para além do orientador de turma, supervisor técnico,
orientador de PAP, orientador de curso e o diretor pedagégico (stakeholders externos e
internos);
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Vi. Os empregadores dos alunos certificados foram chamados a responder a um inquérito
de satisfacdo, em relacdo a performance dos ex-alunos em diversas competéncias.

O Agrupamento assume a responsabilidade de tornar o processo de implementa¢do do Quadro
EQAVET e todo o trabalho desenvolvido o mais transparente possivel. Para isso, assumimos que
a informacdo deve ser disponibilizada as partes interessadas internas e externas. Os meios de
divulgacdo mais privilegiados foram o site, as redes sociais e a newsletter do Agrupamento que
chega ao tecido empresarial concelhio e aos encarregados de educacdo, entre outras partes
interessadas internas e externas. Com esta divulgacdo, quaisquer partes interessadas poderdo
participar de forma mais facil e consciente e passardo e ser conhecedoras da realidade.

De referir que todas estas informacdes, interacées, melhorias identificadas e as conclusdes
foram utilizadas para a elaboracdo deste relatério do operador e serdo resumidas nos dois
anexos que dele fazem parte integrante.

4. Fase de Revisio

Nesta ultima fase do ciclo de qualidade, as opinides das partes interessadas foram tidas em
conta e sustentam a elaboracdo de planos de melhoria, inspirando, assim, novas a¢des. Foi dado
amplo conhecimento publico da informacdo sobre os resultados da avaliagdo e os resultados da
revisao e os procedimentos de recolha de feedback e de revisao fizeram parte de um processo
estratégico de aprendizagem da organizagao, por forma a planificar agdes que visam a melhoria
geral do processo de crescimento global dos nossos alunos e do processo de ensino
aprendizagem. Assim, os resultados do processo de avaliagdao foram discutidos com as partes
interessadas, levando o Agrupamento a fazer uma revisdo de tudo o que foi planeado e dos
resultados obtidos, adotando medidas que configuram novas solugGes face as praticas em uso.
Pontualmente, tomou-se a decisdo de introduzir imediatamente as melhorias identificadas,
dada a oportunidade dos contextos em causa.

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente
relatério.

No anexo 1 do presente documento estdo elencadas as Areas de Melhoria, consistentes com o
Projeto Educativo e percecionadas pelo Agrupamento depois de feito o balanco das atividades
expressas no Plano de Agdo e realizadas, ao longo do presente ano letivo, num esforco de
alinhamento com o Quadro EQAVET.
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Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do
Anexo 2 ao presente relatério.

O Agrupamento evoluiu na percecdo do cumprimento dos critérios de conformidade,
introduzindo e revendo também algumas praticas de gestdo que nos permitem ambicionar o
reconhecimento pela via da atribuicdo do selo EQAVET.

No anexo 2, identificamos as fontes de evidéncia sobre este processo, acreditando que a
existéncia de algumas destas evidéncias apresentadas resulta, em si mesmo, de um processo de
sistematizacdo de processos exigidos num sistema de gestdo de qualidade.

Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestdao da melhoria continua da oferta de EFP.

Desde 2009 que é aplicado o modelo CAF (Common Assessment Framework / Estrutura Comum
de Avalia¢do) no processo de autoavaliagdo da Escola Secunddria Francisco de Holanda e depois,
a partir de 2013, no Agrupamento de Escolas Francisco de Holanda. A aplicagao deste modelo,
ja implementado, pressupde o estabelecimento de objetivos estratégicos e de metas a alcangar,
a monitoriza¢do de indicadores de resultado, a aplicagdo de inquéritos de satisfacdo a docentes,
nao docentes, alunos e encarregados de educacgao e a identificagdo de areas de melhoria que
tém vindo a ser tratadas. Assim, o facto de ja existir no Agrupamento uma cultura de garantia e
melhoria continua da qualidade, assegurada pelo Observatério de Qualidade, facilitou a adogdo
dos procedimentos e praticas associadas a implementa¢dao do Quadro EQAVET.

E de destacar que a implementac3o e o alinhamento do sistema de qualidade do Agrupamento
com o Quadro EQAVET veio fomentar uma maior participagdo e envolvimento das partes
interessadas na gestdo do Agrupamento, sendo por nds considerado que esta ligagdo credibiliza
e reforca o papel da escola na comunidade, refor¢a os nossos objetivos estratégicos com uma
politica de melhoria continua da qualidade e reforca o papel importante que o ensino
profissional tem na preparacdo de jovens para a vida ativa e para o prosseguimento de estudos.
O Quadro EQAVET trouxe mudangas no processo de autoavaliagdo com um maior nimero de
momentos de participacdo das vdrias partes interessadas, aumentando a responsabilidade
partilhada. Também foi fomentada e estabelecida a definicdo e atribuicdo concreta de
responsabilidades claramente identificadas, permitindo que cada interveniente tenha nogao do
seu papel e das metas concretas que ele envolve e possa, assim, assumir a responsabilidade pela
sua concretizagdo. Esta autoavaliacdo, aliada a um maior autoconhecimento, fomentou o
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didlogo e reforcou a unido de esforcos com os parceiros a fim de serem identificadas areas de
competéncias formativas, pessoais e interpessoais, a reforcar e/ou a introduzir no percurso de
formacao dos nossos alunos, tendo em vista a melhoria do sucesso educativo de qualidade e a
aquisicao de competéncias que possam proporcionar, aos nossos jovens formandos, uma mais
facil integragdo na vida ativa ou prosseguimento de estudos.

A par da implementacdo e sistematizacdo das praticas ja referidas, houve uma aposta clara na
divulgacdo, quer da oferta formativa do Agrupamento, quer das praticas, das acdes e dos
resultados obtidos, proporcionando uma maior transparéncia e reconhecimento das aptiddes e
qualificacGes dos nossos alunos.

Sao de referir as limitagdes surgidas no presente ano letivo, devidas a pandemia COVID-19, e
gue impuseram a implementacdo do ensino a distancia, condicionando a realizacdo de algumas
acles previstas em forma presencial e levando mesmo ao adiamento de outras acdes que
estavam programadas.

Sabemos que a obtencdo do Selo EQAVET é um passo importante no sucesso e atratividade do
Agrupamento e uma grande responsabilidade na manutencdo de melhoria continua, aspeto
fundamental para o ensino de exceléncia que pretendemos oferecer a todos que nos procuram.

Os Relatores

(Rosalina Pinheiro, Diretora)

(Eugénia Machado, Coordenadora da Equipa EQAVET)

Guimaraes, 29 de julho de 2020

Anexo 1 — Plano de Melhoria

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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Anexo 1 - Plano de Melhoria

1. Andlise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da afericio dos descritores
EQAVET/ praticas de gestdo que sustentam o presente Plano de Melhoria

O Agrupamento de Escolas Francisco de Holanda fez o levantamento dos resultados relativos aos indicadores EQAVET selecionados (4a, 5a, 6a e 6b) nos ciclos
de formacgdo 2014/2017 e 2015/1018. De seguida descrevemos com detalhe o ponto de partida e as ambic6es tracadas pelo Agrupamento em relacdo aos
indicadores monitorizados no ambito do processo EQAVET.

INDICADOR N.2 4a) — Taxa de conclusdo em cursos de EFP

Resultados do triénio 2014-2017 (ponto de partida): 73,3 % dos alunos iniciados foram certificados

Resultado do triénio 2015-2018: 74,6% dos alunos iniciados foram certificados

Meta a atingir no ciclo 2019/2022 - 78%

ROA1/(Agrupamento de Escolas Francisco de Holanda) 1/12
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INDICADOR N.2 5a) — Taxa de colocagdo apoés conclusdo de cursos de EFP

Resultados do triénio 2014-2017 (ponto de partida): 92,9% dos alunos estdo colocados
75,3 % dos alunos estdo no mercado de trabalho
17,6% dos alunos estdo em prosseguimento de estudos
Resultado do triénio 2015-2018: 93,6% dos alunos estdo colocados
61,7 % dos alunos estdo no mercado de trabalho

31,9 % dos alunos estdo em prosseguimento de estudos

Meta a atingir no ciclo 2019/2022 - 93% dos alunos ficarido colocados
INDICADOR N.2 6 a) Taxa de alunos a exercer profissdes relacionadas com o curso/AEF
Resultados do triénio 2014-2017 (ponto de partida): 56,5% dos alunos exercem profissdes relacionadas / ndo relacionadas com o curso/AEF

30,6% dos alunos exercem profissGes relacionadas com o curso/AEF

54,1 % dos alunos que estdao empregados exercem profissGes relacionadas com a sua area de formagdo
Resultado do triénio 2015-2018: 44,7% dos alunos exercem profissdes relacionadas / no relacionadas com o curso/AEF

20,2% dos alunos exercem profissdes relacionadas com o curso/AEF

45,2 % dos alunos que estdao empregados exercem profissdes relacionadas com a sua drea de formacgao

Meta a atingir no ciclo 2019/2022 - 50% dos alunos que estdo empregados, exercerdo profissdes relacionadas com a sua area de formagio
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INDICADOR N.2 6 b) Taxa de satisfacio dos empregadores

Resultados do triénio 2014-2017 (ponto de partida): 96,7% dos empregadores estdo satisfeitos com a prestacdo dos nossos ex-alunos, seus colaboradores

Resultado do triénio 2015-2018: 98,5% dos empregadores estdo satisfeitos com a prestacdo dos nossos ex-alunos, seus colaboradores

Meta a atingir no ciclo 2019/2022 — 97% dos empregadores estardo satisfeitos com a prestacdo dos nossos ex-alunos, seus colaboradores

Apresenta-se, de seguida, o Quadro resumo dos resultados obtidos e metas tracadas:

2017 2022
Ne OBJETIVO INDICADOR EQAVET (ponto de 2018 Tendéncia (metaa3
partida) anos)
Melhorar a taxa de conclusdo dos | Taxa de conclusdo dos cursos (Indicador 4a
73,3% 74,6% A 78%
cursos EQAVET)
Consolidar a taxa de colocagdo | Taxa de colocagdo dos diplomados (Indicador
i 92,9% 93,6% A 93%
dos diplomados EQAVET 5a)
Consolidar a taxa de alunos que o
) o Taxa de alunos a exercer profissGes
trabalham na area profissional . .
relacionadas com o curso/AEF (Indicador 54,1% 45,2% N 50%
dos cursos de entre aqueles que
« EQAVET 6a)
estdo empregados
Consolidar a taxa de satisfacdo ) N
Taxa de satisfacdo dos empregadores
dos empregadores com 0s seus i 96,7% 98,5% A 97%
(Indicador EQAVET 6b3)
colaboradores, ex-alunos
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Paralelamente, por forma a antecipar e acautelar eventuais desvios nas metas tracadas para cada objetivo, foram definidos e continuarao a ser monitorizados
outros indicadores, dos quais, de seguida, explicitamos o ponto de partida (quando possivel) e as ambig¢des tracadas pelo Agrupamento neste ambito:

2019 2022
N2 OBIJETIVO (ponto de 2020 (metaa3
partida) anos)
5 | Consolidar a taxa de absentismo 6,9% 3,6% <6,5%
6 | Diminuir a taxa de desisténcia 11,8% 8,5% <11%
7 | Consolidar a taxa de sucesso 96% 97,1% 96%
Melhorar a taxa de satisfacdo de
8 78% 97,3% 82%
alunos
Melhorar a taxa de satisfacdo de
9 80,5% 85%
docentes
Consolidar a taxa de satisfagdo de
10| . 96,5% 93%
nao docentes
Consolidar a taxa de satisfagdo de
11 . 92% - ¥ 92%
parceiros FCT
Consolidar a taxa de satisfacdo de
12 N 99% 92%
encarregados de educacgdo

*Devido aos efeitos da pandemia COVID19 ndo foi possivel realizar FCT em ambiente empresarial.
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Assim, os resultados apresentados sdo globalmente positivos e evidenciam o sucesso da estratégia do Agrupamento ao longo dos ultimos anos. Decorrente
da monitorizacao dos indicadores e da sistematica implementacao de acGes que visam a concretizacdo dos objetivos definidos, podemos constatar tendéncias
globalmente positivas.

Com efeito, a monitorizacdo do sucesso dos alunos e do nimero de mddulos em atraso, das taxas de desisténcia e absentismo, tem permitido um melhor
congregar de esforcos ao nivel da acao do conselho de turma no combate ao abandono e insucesso escolar, no intuito de definir metodologias e implementar
estratégias que tem permitido melhorar, progressivamente, a taxa global de conclusdo nos nossos diferentes cursos.

De entre as varias estratégias para prevenir o absentismo escolar e promover o sucesso educativo, sdo de destacar aquelas que tém sido implementadas a
partir da visdo de um dos objetivos estratégicos fundamentais do Projeto Educativo do nosso Agrupamento: a construcdo de uma escola inclusiva. Assim, sdo
de referir alguns exemplos de metodologias/estratégias, aplicadas no contexto da EFP, tais como: a criacdo de percursos personalizados para os alunos com
dificuldades de aprendizagem, por razdes cognitivas ou psicossomaticas, com aplicacdo de medidas seletivas e adicionais e flexibilidade pedagdgica,
demonstrada pela equipa de docentes, tendo este trabalho personalizado permitido que estes formandos concluam e certifiquem as suas competéncias,
facilitando o ingresso no mercado de trabalho e a sua integracdo na sociedade; a implementacdo de estratégias que promovem a igualdade de género com
alteracdo de praticas em algumas disciplinas, nomeadamente o permitir que as pessoas do sexo feminino que frequentam turmas de areas tradicionalmente
masculinas, Mecatrénica e Eletrdnica, tenham as aulas de Educacdo Fisica em outras turmas, respeitando as vontades de cada pessoa e, também, o apoio a
formandas que ja sdo maes, proporcionando a presenca dos bebés na escola, permitindo, assim, que as jovens maes amamentem os filhos e ndo percam as
atividades letivas.

Paralelamente, a monitorizagdo das taxas de satisfacdo de alunos, docentes, ndao docentes, parceiros FCT e encarregados de educagao permitem, de forma
mais aprofundada, percecionar, ndo sé, o grau de qualidade do nosso trabalho aos olhos das diferentes partes interessadas internas e externas, mas também
identificar dreas de melhoria a ter em conta na nossa agdo futura. Ndo obstante os excelentes resultados obtidos este ano letivo de 2019/2020, nestes
parametros em particular, de notar que foram estabelecidas metas menos ambiciosas, ndo sé pelo facto de termos pontos de partida ja de valor muito
elevado, mas, em especial, por termos tido em conta o momento presente de incerteza, fruto da pandemia da COVID 19.

Também se destaca a preparagdo dos nossos alunos para qual o devido comportamento a ter em ambiente empresarial, quer ao nivel do trabalho
desenvolvido pelos docentes orientadores da formagdo em contexto de trabalho (FCT), quer ao nivel do trabalho levado a cabo pelos nossos servicos de
orientacdo e psicologia, através da sensibilizacdo para a questao das SoftSkils, tem dado claros frutos, que se podem vislumbrar no elevado indice de satisfacdo
dos empregadores com os seus colaboradores (nossos ex-alunos).

Outro parametro que denota clara melhoria é a taxa dos diplomados que prosseguiram estudos; de 2017 para 2018 o resultado quase que duplica (aumento
de cerca de 14 pontos percentuais). Aqui acreditamos que o incremento de iniciativas de incentivo ao prosseguimento de estudos e publicitacdo das ofertas
formativas, em especial, dos Institutos Politécnicos, esta a ter um papel decisivo, com beneficios claros para a formac¢do dos nossos alunos e ex-alunos.
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Nos indicadores EQAVET acreditamos estar a ir de encontro ao que necessitamos e definimos como prioridade. Nao obstante, o aumento de diplomados a
prosseguir estudos tem tido impacto na taxa de empregabilidade, que apresenta um decréscimo de cerca de 11,8 pontos percentuais. Contextualizando no
conjunto dos resultados de cada um dos triénios acima plasmados (2014/2017 e 2015/2018), consegue-se percecionar que existe uma transferéncia clara de
alunos que deixam de pretender ingressar, apds 0 122 ano, no mercado de trabalho, para passarem a ingressar no ensino superior. Os nossos melhores alunos
tém privilegiado, mais recentemente, esta ultima via, o que se traduz neste resultado global. Tal reflete-se numa taxa global de colocacdao muito estabilizada,
com ligeira tendéncia de melhoria (92,9% para 93,6%).

Por outro lado, a taxa de alunos que trabalham na area profissional dos cursos de entre aqueles que optaram pelo mercado de trabalho apresenta uma descida
de cerca de 9 pontos percentuais. Neste ambito, urge incrementar o cuidado na colocacdo dos nossos alunos nas empresas parceiras de FCT, por forma a que,
nas empresas com potencial de empregabilidade, fiqguem colocados alunos que ndo pretendam ingressar no ensino superior; esta situacao ja tinha sido ainda
mais acautelada no inicio do presente ano letivo 2019/2020 mas, devido ao surgimento da pandemia da COVID-19, n3o pode ser implementada na pratica;
paralelamente, através de uma parceria recentemente estabelecida com o IEFP, passamos a ter uma melhor percecdo das empresas que a nivel concelhio
terdao mais perspetivas de ter interesse em contratar alunos recém-formados, o que nos proximos anos sera de extrema importancia para acautelar o reverter
desta situagao.

Anadlise critica das praticas de gestao

Aintegracdo do Quadro EQAVET veio promover na nossa Instituicdo um maior envolvimento e participa¢do das partes interessadas internas e externas. Sendo
um processo continuo de adaptacdo, estamos permanentemente focados na adequacdo das nossas praticas educativas as obrigacGes legais e normativas, por
um lado, e a adaptacdo ao contexto interno e externo, por outro. A titulo de exemplo, todo o impacto que a pandemia decorrente da COVID-19 teve na
sociedade em geral e nas instituicdes de ensino em particular, obrigou-nos a repensar a nossa abordagem e ird necessariamente refletir-se em processos e
procedimentos diferentes no futuro.

Os trabalhos foram coordenados pela Equipa EQAVET, em estreita colaboracdo com a Diretora. Ndo obstante, sempre que necessario foram envolvidos os
diversos departamentos e estruturas intermédias da ESCOLA, bem como as partes interessadas externas em geral, através de auscultagées promovidas por
inquéritos por questionario, sessdes de Focus Group ou Webinares de reflexdo conjunta sobre tematicas associadas ao ensino profissional.

Ao longo dos ultimos anos temos vindo a aprimorar 0os nossos processos de gestdo da formagado, desde a identificacdo de necessidades até a avaliagdo da
eficacia da formacgao, no sentido de caminhar rumo a um ensino e uma aprendizagem que se pretendem cada vez de maior qualidade. Com este processo de
alinhamento ao Quadro EQAVET foi possivel um mais efetivo envolvimento de todas as partes interessadas na construcdo e definicdo de objetivos comuns de
melhoria efetiva das nossas praticas educativas enquanto Operador de EFP.
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Torna-se ainda, a nosso ver, necessario promover uma ainda maior consolidacdo do nosso Sistema de Gestdo da Qualidade, para que, assim, se coloquem
novos desafios ao Agrupamento, numa perspetiva de melhoria continua e mitigacdo dos riscos.

Estamos convictos que este processo sera determinante para o nosso sucesso futuro, dado que nos orienta para objetivos fundamentais, consolida um
caminho de auscultagdo permanente em que todas as opinides sao valorizadas, e reforga o sentido de pertenga em toda a Instituigdo. O desafio da melhoria
continua, inerente ao Quadro EQAVET, tornard a nossa a¢dao mais eficiente e eficaz, tornando-a mais clara e transparente para todos.

2.

Identificagcdao das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar

o1 Promover a participagdo dos alunos na vida da Escola, fazendo-os sentir-se ouvidos e atendidos nas
Acompanhamento da vida escolar dos alunos, suas ansiedades e preocupacdes (5 momentos de participagdo/ano).
AM1 pot'er'1c1ando as suas expectativas educacionais e Dar visibilidade as atividades realizadas pelos alunos, no contexto da formagdo profissional, tendo
sociais 02 em vista aumentar a notoriedade da EFP junto dos empregadores e da populagdo em geral
(divulgacdo de uma/turma, em cada ano escolar).
03 Consolidar a taxa de sucesso (> 96%), taxa de desisténcia (< 11%) e a taxa de absentismo (< 6,5%)
Promogdo do sucesso educativo no contexto de | o4 Aumentar a taxa de conclus3o dos cursos (> 75%)
um ensino de qualidade que prepare os alunos
AM2 para a vida (prosseguimento de estudos e | O5 Aumentar a taxa de diplomados que prosseguem os estudos (> 35%)
mercado de trabalho) 06 Melhorar/consolidar a taxa de diplomados que trabalham na area de formacg&do, no conjunto de
alunos que estdo empregados (> 50%)
Desenvolvimento de um ensino assente na | o7 Renf:)var equamentos~ adstrltos’ a. componente tecnolédgica dos cursos com aquisicdo de
AM3 inovacio e no recurso a metodologias e equipamentos novos, ndo consumiveis por curso
te_C”OIOg'aS que promovam aprendizagens bem 08 Melhorar o acesso dos alunos a técnicas e tecnologias inovadoras a partir da realizacio de visitas
alicercadas de estudo / aulas em ambiente empresarial (2x curso)
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09 Criar/adaptar salas especificas para a realizacdo de aulas de disciplinas da area tecnolégica (de
acordo com levantamento de necessidades)
010 Consolidar taxas de satisfagdo dos alunos (> 80%) e dos docentes (> 80%)
Plano de formacdo continua de docentes e ndo o . -
. . . Aumentar a percentagem de docentes e ndo docentes a participar de formacgdo interna/externa
AM4 docentes, alinhado com a identidade e valores | 011
. . (>40%)
do Projeto Educativo
012 Aumentar a assiduidade dos encarregados de educagdo nos eventos criados (> 50%)
AMS Envolvimento dos encarregados de educagdo na 013 Estabelecer comunicac¢des via mail para divulgacdo de informagGes mais relevantes a encarregados
vida escolar de educagéo (4x ano)
014 Consolidar a taxa de satisfacdo dos encarregados de educacgdo (> 90%)
015 Estabelecer protocolos com entidades parceiras (n2 novos protocolos: 1x curso)
016 Consolidar o nimero de entidades que acolhem alunos na FCT (>150)
Envolvimento das entidades empresariais e - - -
.. . P . 017 Implementar sugestdes de melhoria apresentadas pelos empregadores e parceiros FCT (> 50%)
AM6 sociais da comunidade local e nacional na
promogdo de uma formagdo profissional de 018 Promover um encontro anual com stakeholders externos e participar em mostras de ofertas
qualidade formativas na regido (> 5 participagdes/ano)
Consolidar a taxa de satisfagdo dos empregadores (> 90%) e a taxa de satisfagdo dos parceiros de
019
FCT (> 90%)
Aumentar a transparéncia e o reconhecimento das aptiddes e qualificagbes dos nossos alunos,
020 mantendo o site do AEFH atualizado com a informagdo que vai sendo gerada no ambito da
Divulgagdo dos documentos orientadores do implementa¢do do Quadro EQAVET (em média uma atualizagdo/més)
AM7 Agrupamento e dos processos, atividades e
resultados, no 4mbito da EFP Utilizar meios que facilitem a comunicagdo e a divulgagdo, pelas partes interessadas internas e
021 externas, das varias atividades/a¢cdes implementadas (taxa de realizagdo do Plano de
Comunicag¢do/Marketing > 80%)
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3. Identificagcdao das a¢Oes a desenvolver e sua calendarizagao

AM1

Al

Realizar, ao longo do ano, reuniGes da Diretora com o conselho de delegados e de diretores de curso com as

respetivas turmas.

setembro/2020

julho/2021

A2

Atualizar a pagina do site do Agrupamento dedicada ao ensino profissional com as atividades realizadas pelos
alunos; divulgar, também, na newsletter e nas redes sociais.

setembro/2020

julho/2021

A3

Disponibilizar aos alunos um questiondrio de satisfacdo/ apresentacdo de sugestdes de melhoria.

maio/2021

julho/2021

AM2

A4

Melhorar o nivel de conhecimento dos alunos do 92 ano, de escolas do concelho, e dos respetivos encarregados
de educagdo acerca dos varios percursos formativos e saidas profissionais, realizando sessdes de
esclarecimento, visitas programadas as instalacGes da nossa escola e disponibilizando, no site do
Agrupamento, informacdo relevante sobre os cursos e contactos de docentes da area tecnoldgica, disponiveis
para esclarecimentos.

setembro/2020

julho/2021

A5

Articular as estratégias de promocdo do sucesso educativo de qualidade entre Diretora, Conselho de Turma,
Conselhos de Curso e Departamentos.

setembro/2020

julho/2021

A6

Reunir o Conselho de Turma, com uma periodicidade no minimo trimestral, para analisar sinais de alerta/risco
de desisténcia e falta de aproveitamento, apresentando estratégias de apoio pedagdgico para os alunos nestas
condigGes.

setembro/2020

julho/2021

A7

Realizar avaliagOes regulares da adequacgao curricular e pedagdgica da oferta formativa as exigéncias do tecido
profissional e ao perfil do aluno em reunides de Conselho Pedagdgico, Departamentos e Conselhos de Curso.
(2 vezes por ano, cada 6rgao)

setembro/2020

julho/2021

A8

Criar uma hora em comum nos hordrios dos docentes para realizagdao de Conselhos de Curso.

setembro/2020

julho/2021

A9

Melhorar o acesso de alunos e encarregados de educagao a informagao relativa ao acesso ao Ensino Superior,
realizando sessdes de esclarecimento acerca da oferta formativa existente para prosseguimento de estudos,
internas (com recurso a servicos SPO e com o diretor de turma) ou em parceria com universidades e
politécnicos, disponibilizando informagdo atualizada no site do Agrupamento e enviando informagdo escrita,
via correio eletrdnico, para alunos e encarregados de educagdo.

setembro/2020

julho/2021
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Al0

Disponibilizar um niimero adequado de aulas, em particular nas disciplinas de Portugués, Inglés e Area de
Integracdo, para trabalhar tematicas relacionadas com a elaboragdo de relatorios, curriculos, cartas de
apresentacdo e leitura e andlise de noticias, dando a conhecer ferramentas online existentes e melhorando as
competéncias dos alunos dentro de todas estas areas.

setembro/2020

julho/2021

All

Implementar a melhoria de competéncias ao nivel da comunicagdo escrita e oral em lingua inglesa, sugestao
de melhoria indicada por muitos empregadores, realizando atividades em sala de aula que permitam a
exploragdo do inglés técnico, tais como: simulagdo de didlogos em situagdes reais, produgdo de textos
versando a escrita de emails, agradecimentos, propostas de orgamentos, leitura e analise de artigos, jornais,
revistas, sites, referentes quer a conteldos gerais, quer a conteldos especificos relativos ao curso e a FCT a
nivel europeu.

setembro/2020

julho/2021

Al2

Realizar atividades que permitam melhorar o desempenho dos alunos na preparagdo adequada de uma
entrevista de trabalho, nomeadamente sessGes no sentido de sensibilizar os alunos para as questGes das
SoftSkills e dos cuidados a ter numa entrevista de trabalho, dinamizados pelos servigos SPO e por entidades
externas.

setembro/2020

julho/2021

AM3

Al3

Criagdo de grupo de trabalho para analisar solugdes de adaptac¢Oes de espagos fisicos e fazer um levantamento
de necessidades de equipamentos tecnoldgicos detetadas pelos diferentes cursos.

setembro/2020

julho/2021

Al4

Aquisicdo, na medida do possivel, de novo equipamento informatico e outros materiais solicitados pelos
CUrsos.

setembro/2020

julho/2021

Al5

Planificar, no inicio do ano letivo, visitas de estudo a realizar, contextualizadas em tematicas especificas de
cada drea de formacgao.

setembro/2020

maio/2021

Al6

Incrementar parcerias com o tecido empresarial tendo em vista a implementacdo de aulas em ambiente
empresarial.

setembro/2020

julho/2021

AM4

Al7

Dinamizar a implementacdo do plano de formacdo definido, de modo a garantir uma atualizagdo dos saberes
especificos e das respetivas didaticas.

setembro/2020

agosto/2021

AMS5

Al8

Estimular, via Diretores de turma, com apoio do Conselho de Turma e Diretora, o envolvimento dos pais e
encarregados de educagdo na vida escolar dos seus educandos através da promoc¢do de atividades
extracurriculares direcionadas a familia.

setembro/2020

julho/2021

Al19

Criacdo de lista de enderecos eletréonicos dos encarregados de educagdo para divulgacdo de informacdo escolar
mais relevante e, também, da newsletter periddica, do site onde poderdo ser consultados documentos
orientadores do Agrupamento e toda a informagdo acerca das atividades escolares.

setembro/2020

outubro/2020

A20

Disponibilizar aos encarregados de educagdo um questionario de satisfacdo / apresentacdo de sugestdes de
melhoria.

maio/2021

julho/2021
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A21 Categorizar e vitalizar redes e parcerias. setembro/2020 | julho/2021
Organizar um workshop com os stakeholders externos mais relevantes (ex-alunos, parceiros FCT e | setembro/2020 | janeiro/2021
A22 empregadores) para identificar as necessidades de mercado e esclarecer saidas profissionais dos diferentes
Cursos.
AM6 A23 Dinamizar gabinete de acompanhamento do aluno apéds a conclusdo do curso e dinamizar a procura e oferta setembro/2020 | julho/2021
de emprego.
A24 Divulgar o AEFH e a sua oferta formativa, através da equipa de comunica¢do, em todas as escolas basicas da setembro/2020 | julho/2021
regido e nas varias redes sociais.
A25 Disponibilizar aos empregadores e aos parceiros de FCT um questiondario de satisfacdo / apresentacdo de janeiro/2021 julho/2021
sugestdes de melhoria.
A26 Atualizar anualmente o Plano de Comunica¢do/ Marketing, dando-lhe cumprimento de forma a melhorar a | setembro/2020 | julho/2021
comunicagao interna e externa.
Promover, junto dos docentes, ndo docentes e alunos, a importancia da atualizagdo do site do Agrupamento | setembro/2020 | julho/2021
AM7 A27 como forma acessivel de divulgacdo para o exterior, dando visibilidade a todo o trabalho realizado pela
comunidade escolar.
A28 Manter a newsletter periédica (8/ano) divulgando-a, via email, por todas as partes interessadas internas e setembro/2020 | julho/2021
externas.

4. Mecanismos previstos para monitorizacao do Plano de Melhoria

Para cada area de melhoria foram por nés estabelecidos objetivos e metas a alcangar. Ao longo do ano letivo 2020/2021, serdo desenvolvidas as vérias acbes
de melhoria explicitadas neste plano e para fazer o acompanhamento da sua execugdo é estabelecido, para cada a¢do programada, um indicador de eficacia
e respetiva meta. A monitorizacdo de cada drea de melhoria sera feita com uma periodicidade adequada, podendo ser mensal, trimestral ou anual. Ao nivel
dos indicadores, dispomos de indicadores com diferentes prazos de monitoriza¢do, que podem ser trimestrais ou anuais e serdo acompanhados através de
ficheiro de monitorizagdo de objetivos, tal como ja referido neste relatério.

As dreas de melhoria relacionadas diretamente com o processo pedagdgico, assim como os resultados escolares, sdo monitorizados trimestralmente pela
Diretora, pela Equipa EQAVET e pelo Observatério de Qualidade. As restantes sdo monitorizadas ao longo do ano de forma a ser feita, para cada drea de
melhoria proposta, a avaliacdo dos resultados no final do ano letivo.

Anualmente sdo desenvolvidos os Relatério de Execugao de Resultados e Relatdrio de Atividades que congregam a analise dos resultados obtidos e das
atividades realizadas e evidenciam eventuais altera¢des as agcdes de melhoria e objetivos estabelecidos.
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A equipa EQAVET, em estreita ligagao com o Observatério de Qualidade, sera a responsavel pelo acompanhamento e elaborara relatérios intermédios e anuais
a apresentar as diferentes estruturas e aos 6rgaos do Agrupamento, Conselho Pedagédgico e Conselho Geral.

5. Formas previstas para divulga¢ao do Plano de Melhoria

As areas de melhoria foram inicialmente desenvolvidas pela Equipa EQAVET, de forma a se ajustarem as especificidades do contexto e as auscultagbes
realizadas as diferentes partes interessadas internas e externas. Posteriormente, foram divulgados os resultados de forma mais abrangente aos
departamentos do Agrupamento tendo em vista a recolha de mais contributos para enriquecer o documento e assegurar que todos conhecem a estratégia e
acGes de melhoria planeadas.

Esta informacdo foi igualmente discutida em sede de Conselho Pedagdgico e Conselho Geral, assegurando uma participacdo abrangente dos stakeholders
internos e externos.

Prevemos ainda uma divulgacdo deste Plano de Melhoria a todas as partes interessadas externas, via correio eletrdnico, site do Agrupamento, newsletter
periddica e diferentes redes sociais.

6. Observagoes (caso aplicavel)
N.A.

Os Relatores

(Rosalina Pinheiro, Diretora)

(Eugénia Machado, Coordenadora da Equipa EQAVET)

Guimaraes, 29 de julho de 2020
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Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Principios EQAVET

Fase 1 - Planeamento

Critério de Qualidade
O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as a¢bes a desenvolver e os
indicadores adequados.

Descritores Indicativos

- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores de EFP

- S3o fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos

- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais especificas
- As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas

- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento da qualidade
- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagdao com outros prestadores de EFP

- As partes interessadas participam no processo de analise das necessidades locais

- Os prestadores de EFP dispGem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente

Visdo estratégica e visibilidade dos

processos e resultados na gestao da
EFP

p1 As r'neta.s/obje'fivos. estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias,
nacionais e regionais.
P2 As acgGes delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e | C1. Planeamento
externos.
P3 A relagdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizagdo através dos indicadores
é explicita. C5. Didlogo institucional
P4 A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita. para a melhoria continua
P5 Parcerias e iniciativas de cooperagdo com outros operadores sdao planeadas. da oferta de EFP
O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos
P6 e externos.
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Envolvimento dos stakeholders
internos e externos

Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta

P7
formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade.

C6. Aplicacdo do ciclo de
garantia e melhoria da

qualidade da oferta de

Os stakeholders internos e externos sdo consultados na identificacdo e analise de necessidades EEP

P8 locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido € tida em conta na defini¢do
da oferta formativa.

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

Os planos de agao traduzem as mudangas a introduzir em fungao da informagdo produzida pelos

P9 o .
indicadores selecionados.

O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é

P10 . . ~ . s .
organizado com base na informacgdo produzida pelos indicadores selecionados.

Principios EQAVET

Fase 2 — Implementagao

Critério de Qualidade
Os planos de agdo, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e sdo apoiados por parcerias
diversas.

Descritores Indicativos

- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcangar os objetivos tragados nos planos de
aplicagao

- Sdo apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as a¢Ges previstas

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formacdo para professores e
formadores

- O pessoal frequenta regularmente formacdo e desenvolve cooperagdo com as partes interessadas externas com vista a apoiar o
desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a reforgar o desempenho

Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a alcangar
os objetivos tragados nos planos de agao.
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Visdo estratégica e visibilidade dos

~ x , ~ . - . C2. Implementacdo
AcBes de formagdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de P ¢

processos e resultados na gestdo da 12 . . s

EFP desenvolvimento de competéncias dos profissionais.

Envolvimento dos stakeholders L -~ " I -

. Os profissionais frequentam periodicamente as a¢des de formagdo disponibilizadas e colaboram - s
internos e externos 13 C5. Dialogo institucional

com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho. . ,
para a melhoria continua

. . - - . N N da oferta de EFP
14 As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementagao dos planos de agdo.

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

15 As mudancgas sdo introduzidas de acordo com os planos de agdo de melhoria definidos. C6. Aplicacio do ciclo de

garantia e melhoria da
qualidade da oferta de

Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders EEP

internos e externos, sdo aplicados no Quadro do processo de autoavaliagao definido.

Principios EQAVET

Fase 3 — Avaliagao

Critério de Qualidade
As avaliagGes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessarias.

Descritores Indicativos

- A autoavaliagdo é efetuada periodicamente de acordo com os Quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por iniciativa dos
prestadores de EFP

- A avaliagdo e a revisdo abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliacdo da satisfacdo do formando, assim
como o desempenho e satisfacdo do pessoal

- A avaliacdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno e externo

- Sdo implementados sistemas de alerta rapido
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Visdo estratégica e visibilidade dos
processos e resultados na gestdo da

Al Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tragados estdo instituidos.
EFP
. Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagdo
Envolvimento dos stakeholders A2 e
. estdo instituidos.
internos e externos
A3 Os resultados da avaliagdo sdo discutidos com os stakeholders internos e externos.
. , - A autoavaliagdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos
Melhoria continua da EFP utilizando Ad ; o . . . ~ 0 . ~ .
o . e externos e identifica as melhorias a introduzir, em fun¢do da analise da informacgao produzida.
os indicadores selecionados
AS As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfacdo dos

stakeholders internos e externos.

C3. Avaliacao

C5. Didlogo institucional
para a melhoria continua
da oferta de EFP

C6. Aplicacdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP

Principios EQAVET

Visdo estratégica e visibilidade dos
processos e resultados na gestao da
EFP

Fase 4 — Revisao

Critério de Qualidade
Os resultados da avaliagdo sdo utilizados para se elaborarem planos de agdo adequados a revisdo das praticas existentes.

Descritores Indicativos
- Sdo recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de aprendizagem
e ensino. Sdo utilizadas conjuntamente com as impressdes dos professores, para inspirar novas a¢des
- E dado amplo conhecimento publico da informacio sobre os resultados da revisdo

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdo fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da organizacdo
- Os resultados do processo de avaliagado sdo discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de agdo adequados
Praticas de gestdo da EFP

R1

Os resultados da avaliagdo, e os procedimentos necessarios a revisdao das praticas existentes
consensualizados com os stakeholders, sdao tornados publicos.

C4. Revisdo
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Envolvimento dos stakeholders
internos e externos R2

O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragdo na revisao das praticas
existentes.

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados R3

Os resultados da avaliagdo e as mudangas a introduzir sustentam a elaborac¢do dos planos de
acao adequados.

R4

Revisdes sdo planeadas e informam a regular atualizagdo das praticas.

C5. Didlogo institucional
para a melhoria continua
da oferta de EFP

C6. Aplicacdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP

ROA2/(Agrupamento de Escolas Francisco de Holanda)

5/8



http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

S REPUBLICA
PORTUGUESA

GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGCAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Documento Cddigo dos focos de observagao
evidenciados
N.2 do Documento . ~ . . =
(a atribuir para o efeito) Designacao Autoria Divulgacdo
. . Site; Diretora C1P1; C1P2; C1P3; C2I12; C2I3; C3A1; C5T1;
1 Projeto Educativo AEFH (presencialmente) C6T1; C6T3
2 Plataforma SIGO C1P1; C1P3; C6T1
- Site; Diretora C1P1; C1P3; C1P4; C2I1; C212; C213; C3A1;
3 Plano Anual de Atividades AEFH (presencialmente) C4R1; C5T1; C6T1; C6T3
a Regulamento Interno AEFH Site; Diretora C1P1; C211; C2I3; C5T1; C6T3
(presencialmente)
5 Projeto de Desenvolvimento do Curriculo AEEH Site; Diretora C1P1; C1P3; C1P4; C2I1; C212; C213; C3A1;
do Agrupamento (presencialmente) C4R1; C4R2; C5T1; C6T1; C6T3
. Site; Diretora C1P1; C1P3; C1P4; C211; C212; C2I13; C3AL;
6 Documento Base Equipa EQAVET (presencialmente) C4R1; CAR2; C5T1; C6T1; C6T2; C6T3
~ . Site; Diretora C1P1; C1P3; C1P4; C211; C212; C213; C3A1;
7 Plano de Ao Equipa EQAVET (presencialmente) C4R1; C4R2; C5T1; C6T1; C6T2
8 Ficheiro de monitorizagdo de objetivos Equipa EQAVET Formato digital C1P3; C3A1; C3A2; C3A3; C6T2
9 Plano de Formacédo AEFH Diretora (presencialmente) C1P3; C1P4; C2I1; C2I13; C3A1; C5T1
’10 Relatodrio d<.e Execuc¢do de Resultados 0Q Site; Dilretora C1P3; C212; C3A1; C3A2; C6T1; C6T2
(trimestral e anual) (presencialmente)
Relatérios de resultados: indicadores de Site: Diretora
|11 monitorizagdo intercalar (trimestral) e Equipa EQAVET ( rese,ncialmente) C1P3; C3A1; C3A2; C3A3; C6T1; C6T2
indicadores EQAVET (anual) P
- . . - Site; Diretora C1P3; C1P4; C2I1; C212; C213; C3A1; C3A2;
\12 Relatério de Atividades/Ficha de Atividades AEFH (presencialmente) C3A3; CAR1; CAR2; C5T1; C6T1; C6T2
Relatdrios de analise de inquéritos de . .
Site; Diretora C1P3; C1P4; C2I1; C212; C3A1; C3A2; C4R1;
13 tisfagdo (stakeholders int Equipa EQAVET e ! ! ! ! ! ! !
’ satisfagao (s ;(teergosjrs inernos @ quipa EQA (presencialmente) C4R2; C5T1; C6T1; C6T2
|14 Relatério de reunido Focus Group Equipa EQAVET Formato digital C1P3; C1P4; C211; C3A1; C3A2; C3A3; CARL;

C5T1
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C1P1; C1P2; C1P3; C1P4; C211; C212; C2I3;

15 Atas do Conselho Geral Conselho Geral Diretora (presencialmente) C3A1; C3A2; C3A3; C3A4; CAR1; C5T1; C6T1,;
CeT2
c h C1P1; C1P2; C1P3; C1P4; C2I1; C2I12; C213;
|16 Atas de Conselho Pedagdgico peggseé i:o Diretora (presencialmente) C3A1; C3A2; C3A3; C3A4; C4R1; C5T1; C6T1,;
808 C6T2
17 Atas de Conselho de Turma Cor_;_suerl:qz de Diretora (presencialmente) c1pz; ((::31:33" E;Xj: gi:all;;cgsli;lilig_ll_;lCEiAZ;
C1P2; C1P3; C1P4; C211; C212; C2I13; C3A2;
1 A D D D. . I ’ 7 ’ ’ ’ ’ ’
| 8 tas de Departamento ocentes iretora (presencialmente) C3A4; CARL; C5T1; C6T1
|19 Atas de Conselho de Diretores de Curso Dlrectl?:; de Diretora (presencialmente) C1pP2; C1P3;§31:;;; ((I::'Il'il, ((:IEITZZ{ C213; C3AL;
|20 Atas de reunices C.°'T’ alu.nos dos cursos AEFH Diretora (presencialmente) C5T1
profissionais
C1P3; C1P4; C2I11; C3A2; C3A3; C3A4; C4R1,;
21 Atas da Equipa EQAVET Equipa EQAVET Diret ial t ! ! ! ! ! ! !
[ as da Equipa EQ quipa EQA! iretora (presencialmente) C5TL; C6T1
C1P1; C1P3; C1P4; C211; C212; C2I13; C3A4;
22 Protocolos d i AEFH Diret ial t ! ! ! ! ! ! !
[ rotocolos de parceria iretora (presencialmente) C4R1; C5T1: C6TL
Site: Diret C1P1; C1P3; C1P4; C2I11; C212; C2I3; C3A1;
23 Relatério do Operador Equipa EQAVET e miretora C3A2; C3A3; C3A4; C4R1; CAR2; C5T1; C6T1;
(presencialmente)
C6T2; C6T3
Site; Diretora C1P3; C1P4; C211; C212; C213; C3A1; C3A2;
24 Pl de Melhori Equipa EQAVET e ! ! ! ! ! ! !
| ano de Wefhona quipa EQ (presencialmente) C3A3; C3A4; CAR1; CAR2; C5T1; C6T1; C6T2
|25 Autoavaliacdo / Relatlc>|i|o Final — Analise de Observa?torlo da Site; Dhlretora C3A1; C3A2; C3A4: CARL; CAR2; C5T1: C6T1
Inquéritos Qualidade (presencialmente)
26 Plataforma GIAE Online C3A3; C3A4; C5T1
Equipa de
|27 Site / Redes Sociais / Newsletter / E-mail Comunicagdo Formato digital C3A4; C4R3; C5T1; C5T2
Equipa EQAVET
28 Plano de Comunicagdo Equipa EQAVET Formato digital C3A4; C4R3; C5T1
Observagoes

|

ROA2/(Agrupamento de Escolas Francisco de Holanda)

7/8


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

9 REPUBLICA
? PORTUGUESA ANQEP '/GARANTIA DA QUAUDADE

AGENC 3 NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

PARA A ACAO E C
ENSINO PROFISSIONAL

Os Relatores

(Rosalina Pinheiro, Diretora)

(Eugénia Machado, Coordenadora da Equipa EQAVET)

Guimaraes, 29 de julho de 2020
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