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RELATORIO DE PROGRESSO ANUAL
N.23
Ano em avaliagdo — Inicio 1/2023 Fim 1/2024

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
(designacgdo da Escola, Centro de Formagdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

Agrupamento de Escolas Francisco de Holanda (AEFH)

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
(morada, contacto telefénico e endereco eletrénico; circunscrever a informagédo a sede, no caso de haver outras unidades organicas)

Alameda Dr. Alfredo Pimenta
4814-528 Guimaraes

Tel.: 253 540 130 Fax: 253 540 132
Email: geral@esfh.pt
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1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Rosalina de Jesus Rodrigues Pinheiro
Diretora do Agrupamento de Escolas Francisco de Holanda
Tel.: 253 540 130

E-mail: direcao@esfh.pt

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietdria e respetivo representante.

NA

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missao, a visao e os objetivos estratégicos da instituicao para a educac¢ao e formagao profissional (EFP) dos jovens, no
contexto da sua intervengao.

O Projeto Educativo do AEFH exp&e nos seus principios orientadores que a «ldgica de acdo da Escola é aquela que tradicionalmente se denomina e caracteriza
como uma ldgica de acdo pedagdgica, aquela que é sobre determinada pelo melhor interesse dos alunos em geral e, sempre que possivel, de cada um deles em
particular, tendo em vista os documentos normativos do sistema educativo do pais e as grandes declaragGes internacionais.»

Assim, o AEFH, enquanto organizagdo social com missdao educativa, rege-se por Principios Orientadores do Projeto Educativo e Principios Pedagdgicos que
refletem a visdo do agrupamento inerente as légicas de agdo pedagdgica instituidas. Apresentamos, de seguida, a lista dos referidos principios, remetendo para a

consulta do documento relativo ao Projeto Educativo do AEFH para um conhecimento mais pormenorizado de cada um dos itens aqui apresentados.

PRINCiPIOS ORIENTADORES DO PROJETO EDUCATIVO
- Dignidade da Pessoa Humana;
- Liberdade, Estado de Direito e Democracia;
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A Educagao como Edificagdo Humana;

Promocao da defesa do patriménio cultural;

Educacdao como responsabilidade social e educacao para a cidadania;

O planeta Terra como “casa comum” e a defesa de uma ecologia integral;
Comunicacao, aceleracdo e desenvolvimento tecnolégicos;

PRINCiP10S PEDAGOGICOS

Potenciagdo dialdgica da relagdo professor-aluno;
Aprendizagem ativa;

Alimentacdo retroativa das aprendizagens;
Inteligéncias multiplas, ajustamento pedagdgico e educacgao inclusiva;
Argumentacgdo e conversagdo complexa e continuas;
Trabalho cooperativo e de grupo;

Apoio a autoedificacado;

Elevacdo das expectativas sociais e culturais dos alunos;
Planificagao;

Inovacgao;

Avaliacdo;

Otimismo e esperanga;

Educacao pelo exemplo.
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OBJETIVOS EDUCATIVOS

O AEFH agrupa os seus objetivos educativos estratégicos em dois grandes dominios: o dominio da Educa¢do para o Conhecimento e o dominio da Educagdo

para a Cidadania.

A. Educagdo para o conhecimento

Quanto a este dominio, o Projeto Educativo do AEFH estabelece:

Objetivos

Estratégias

Indicadores

1 - Melhorar a qualidade das aprendizagens:

a) dar prioridade ao processo de
ensino/aprendizagem;

b) promocédo de saber académico sdlido,
atualizado e diversificado;

c) estimulo da pesquisa/investigagdo com base
consistente do ponto de vista cientifico, mais
pertinente para a inovagdo e mais Uteis

pedagogicamente;

d) fomento do trabalho colaborativo.

nas praticas reflexivas de forma a tornd-las mais

Promover a constituicdo de turmas com base em critérios pedagdgicos,
afetivos (escolas de proveniéncia e outros) e indicagdes provenientes dos
Programas Educativos Individuais dos alunos.

Adotar metodologias ativas que impliquem os alunos na construgao e
avaliacdo das suas aprendizagens:

a) privilegiar as praticas pedagdgicas que responsabilizem os alunos pelos
processos desenvolvidos e pelos produtos apresentados;

b) incentivar as praticas que privilegiam a investigacdo, o ensino pratico e
experimental.

Aprofundar a articulagdo curricular entre niveis e ciclos educativos.
Construir planos de formagdo docente.

Criar centros de recursos dotados de meios didaticos ajustados aos cursos
oferecidos por cada escola.

Criar equipas multidisciplinares para apoio aos alunos.

Progressos nos resultados da
aprendizagem.

Eventos realizados. Ocupacgdo
dos espagos.

Iniciativas

interdisciplinares e

transdisciplinares.

Recursos educativos
produzidos.

Estratégias de remediacdo e
enriquecimento curricular
desenvolvidas.
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2 - Exercer uma pratica avaliativa que: Divulgar o trabalho dos alunos na escola, junto das familias e da comunidade | Relevancia das atividades.
local, procurando, deste modo, valorizar o empenho individual e coletivo e a
a) incida proporcionadamente tanto nos relagdo escola/comunidade. Eventos realizados.
processos como nos produtos da aprendizagem;
Articular as atividades da estrutura de apoio pedagdgico com as restantes Comparacgdo entre as
b) reflita os processos subjacentes ao trabalho estruturas de coordenagdo educativa e supervisao pedagodgica. classificagdes internas e as

das alunas/os;

Estimular a planificagdo periddica adequada ao nivel da disciplina ou area

classificagdes de exame.

c) valorize as dimensdes da avaliagdo formativa- disciplinar. Alunos que prosseguem
continua e sistematica; estudos e que sdo inseridos no
Refletir  periodicamente sobre as praticas educativas nos mercado de trabalho.

d) promova praticas regulares de avaliagdo departamentos/grupos de disciplina.
dos instrumentos e processos de Acdes disciplinares.
funcionamento do ato educativo (planificagdo, Melhorar a disciplina, assiduidade e pontualidade dos alunos.
resultados escolares, praticas pedagdgicas, Faltas.
critérios de avaliagdo).

B. Educacdo para a Cidadania

Quanto a este dominio, o Projeto Educativo do AEFH estabelece:

Objetivos Estratégias Indicadores

1 - Afirmar-se como um espaco de liberdade e de | Tornar a escola dindmica através do estimulo ao diadlogo intercultural. AcOes desenvolvidas (Erasmus + e
didlogo permanentes entre as varias outras)

inalienavel da dignidade humana fundamental.

correntes de pensamento, na consideragao Fomentar o respeito pelas diferentes culturas e pelos valores democraticos.

Fomentar o trabalho de grupo, a participa¢gdao em trabalhos na comunidade, o
voluntariado, os intercdmbios escolares.

Participantes mobilizados.

Numero de projetos desenvolvidos
Dinamizar projetos internacionais ERASMUS + e/participantes
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2 - Dotar os alunos de conhecimentos, atitudes
e valores que os ajudem a fazer opgdes e a
tomar decisdes adequadas a sua saude e ao
bem-estar fisico, social e mental.

Promover agdes de integracao dos jovens na escola, construindo um sentido
de pertenga e um gosto pela participagdo.

Adquirir praticas e saberes para a preserva¢do do meio ambiente e o uso
racionalizado dos recursos naturais, num contexto de ecologia integral de
defesa do planeta Terra e de todas as suas potencialidades e seres, vivos e
nao vivos.

Promover projetos locais, nacionais e internacionais na defesa do meio
ambiente

Melhorar as condi¢des de seguranca e higiene na escola com o envolvimento
de toda a comunidade educativa.

indices de satisfacdo

Numero de projetos no ambito
do projeto ECO ESCOLAS

3 - Construgdo da autonomia e desenvolvimento
da personalidade:

a) fomento dos valores da fraternidade
universal;

b) promocgao da socializagdo;

c) estimulo do exercicio dos direitos e deveres
civicos.

Promover a formagao do pessoal ndo docente visando um desenvolvimento
pessoal e profissional adequado a cultura do Agrupamento.

Incentivar a participacdo dos alunos na vida da Escola, apoiando os seus
6rgaos proprios e a sua presenga em atividades diversas.

Estabelecer parcerias com as instituigdes parceiras convidando a agGes
conjuntas que permitam apoiar a formagdo dos nossos alunos.

Articular a escola com a familia nos aspetos determinantes para a educacgdo
do jovem no que diz respeito a aquisicao de valores, atitudes e
comportamentos civicos e educacionais.

Estimular as atividades da escola no exterior, ajustando-as as aprendizagens
promovidas pela escola.

Participar em projetos, parcerias e intercambios com escolas e outras
instituicdes nacionais e estrangeiras, nomeadamente europeias.

Integrar, no desenvolvimento curricular de diferentes disciplinas,
conhecimentos e nogdes que possibilitem a educagéo para a saude
fisica e mental.

Numero de participantes nos
eventos.

indice de satisfacdo dos
participantes.

Relevancia dos projetos.
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1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da institui¢do e os cargos a ela associados.

A) Organigrama/ Fluxograma
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B) Descrigao sucinta de estrutura organica do Agrupamento

a) Conselho Geral: 6rgdo de direcdo estratégica do AEFH, responsavel pela definicdo das linhas orientadores da sua atividade. (7 representantes
pessoal docente, 2 representantes do pessoal ndo docente; 3 representantes dos pais e encarregados de educacdo; 2 representantes dos
alunos; 2 representantes do municipio, 3 representantes de instituicdes da comunidade local e diretor (sem direito a voto).

b) Diretor: 6rgdo de administracdo e gestdo do AEFH nas areas pedagogica, cultural, administrativa, financeira e patrimonial (coadjuvado por um
subdiretor, 3 adjuntos).

c) Conselho Pedagogico: 6rgdo de coordenacdo e supervisdo pedagodgica e orientacdo educativa do AEFH; composto por: diretor (que preside);
coordenadores dos departamentos curriculares (13), coordenador dos docentes titulares e dos diretores de turma, coordenador da educacgdo
de jovens e adultos e coordenador da equipa multidisciplinar de acompanhamento a alunos.

d) Conselho Administrativo: 6rgdo deliberativo do AEFH em matéria administrativo-financeira: composto por diretor (que preside), subdiretor
ou adjunto do diretor (nomeado por este ultimo) e chefe dos servigos de administragdo escolar.

e) Departamentos Curriculares: drgdo com as competéncias de articulagdo e gestdo curricular, a promocdo da cooperagdo entre os docentes
que o integram e a adequacao dos curriculos as necessidades especificas dos alunos.

f) Conselho de Turma: érgdo ao qual compete a organizagdo, o acompanhamento e a avaliacdo das atividades desenvolvidas com os alunos da
turma, bem como a articulagao entre o AEFH e a familia.

g) Conselho de Diretores de Turma: 6rgdo a que compete integrar, coordenar e articular os planos de trabalho das diferentes turmas e
promover as condicbes que facilitem o seu desenvolvimento.

h) Conselho de Diretores de Curso: compete o acompanhamento dos cursos profissionalizantes ou vocacionais, visando a articulagdo vertical
dos saberes, o desenvolvimento harmonioso dos jovens, a acreditacdo dos diplomas e promovendo a qualidade e a consolidacao das
aprendizagens.

i) Centro Qualifica: estrutura com intervenc¢do no ambito do territdrio do NUT Ill do Ave que integra o Sistema Nacional de QualificagGes e visa
responder as necessidades de qualificacdo dos jovens e dos adultos

i) Equipa Multidisciplinar de Acompanhamento a Alunos: tem como missdo o apoio permanente aos alunos do AEFH, nomeadamente aos que
revelem maiores dificuldades de aprendizagem, risco de abandono escolar, comportamentos desviantes ou gravemente violadores dos

RPA/(Agrupamento de Escolas Francisco de Holanda) 10/43
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deveres do aluno ou que se encontrem na iminéncia de ultrapassar os limites de faltas legalmente previstos.

k) Observatério de Qualidade: estrutura de apoio ao diretor e ao conselho pedagdgico que tem como fungdo a recolha, tratamento e analise
das informacdes e estatisticas relativas ao funcionamento do AEFH.

I) Servigos de Psicologia e Orientacdo: unidade de apoio educativo especializada que tem como missdo a cooperagcdo com as estruturas de
coordenacao educativa e supervisao pedagdgica no levantamento de necessidades, no despiste de problemas e na elaboracdo de estratégias
gue promovam o sucesso educativo dos alunos.

m) Equipa EQAVET: equipa que tem a missdo de coordenar e monitorizar o desenvolvimento das atividades do ensino profissional, com o objetivo
da manutencdo do selo de qualidade europeu do ensino profissional: coordenador equipa EQAVET (nomeado por diretora), diretores de curso,
coordenador de diretores de turma, representante de equipa de comunicacdo, diretora, subdiretora, adjunta da diretora, assessor para o
ensino profissional, representantes de empresas parceiras, representantes de assistentes operacionais e assistentes técnicos, representantes
encarregados de educacdo e representantes alunos.

n) Conselho Consultivo de empresas: 6rgao consultivo da equipa EQAVET constituido por representantes de empresas parceiras (uma por cada
curso profissional).

o) Nucleo de alunos: 6rgdo consultivo da equipa EQAVET constituido por representantes dos alunos do ensino profissional (um por cada curso
profissional).
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragado do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formacédo
N.2 de Alunos

Tipologia (Totais por curso,

Designacao do curso =
do curso em cada ano letivo)

22/23

N.2 T/GF

Profissional Técnico de Design - Design Industrial 1,5 29 2,5 54 2 48
Profissional Técnico de Gestdo e Programacao de Sistemas Informaticos 2,5 64 3 71 3 73
Profissional Técnico de Mecatrénica 3 71 3 78 3 67
Profissional Técnico de Processamento e Controlo de Qualidade 05 11 ) ) ) )
Alimentar
Profissional Técnico de Eletrénica, Automagdo e Comando - - 1 22 2 39
Profissional
Técnico de Eletrdnica, Automacgdo e Computadores 3 70 2 >0 1 21
Profissional - . 3 68 3 70 2,5 63
Técnico de Comércio
Profissional
Técnico de Geriatria 0,5 7 0,5 9 0,5 9
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1.7 Identificar os documentos orientadores da instituicao e relatdrios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas liga¢oes eletronicas.

e Projeto Educativo

e Regulamento Interno
e Plano Anual de Atividades 2023/2024

e Projeto de Desenvolvimento do Curriculo do Agrupamento (PDCA) 2023/2024

e Autoavaliacdo, aplicacdo do modelo CAF para autoavaliacdo do Agrupamento (Observatério da Qualidade —03/2020)

e Relatério Final — andlise de inquéritos (Observatdrio da Qualidade)

e Relatorio de Execugdo dos Resultados do AEFH - 2022/2023

e Relatdrio de Atividades do AEFH - 2022/2023
o Relatdrios de Resultados - Indicadores EQAVET:
e Histdrico
e 2021 (ciclo de formacgdo 2016-2019)
e 2022 (ciclo de formacgdo 2017-2020)
e 2023 (ciclo de formacdo 2018-2021)
e Dashboard comparativo de resultados dos indicadores

¢ Relatdrios de indicadores de monitorizagdo intercalar:
e  Histdrico
e 2020/2021
e 2021/2022
e 2022/2023
o Relatdrio de Operador (29-07-2020)

e Relatdrio de Progresso Anual N2 1 - 2021

e Relatdrio de Progresso Anual N2 2 - 2022

RPA/(Agrupamento de Escolas Francisco de Holanda) 13 /34


http://www.aefh.pt/DOCS_IDENTIDADE/Projeto%20Educativo.pdf
http://aefh.pt/DOCS_IDENTIDADE/IDENT%20-%20AEFH_RI.pdf
http://aefh.pt/DOCS_IDENTIDADE/IDENT%20-%20AEFH_RI.pdf
http://www.aefh.pt/DOCS_IDENTIDADE/20232024/Plano%20Anual%20de%20Atividades%202023_2024.pdf
http://www.aefh.pt/DOCS_IDENTIDADE/20232024/PDCA_AEFH_2023_2024_com%20diminui%C3%A7%C3%A3o%20do%20CH.pdf
http://aefh.pt/DOCS_AVALIACAO/20192020/02%20-%20Projeto_AEFH_AA_CAF_mar_2020.pdf
http://aefh.pt/DOCS_AVALIACAO/20192020/03%20-%20Relatorio%20final_%20analise%20de%20inqueritos_2019.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/1vL5UZdIjuM_Js3eTpb0KA1euZednplNk
http://aefh.pt/cursosprofissionais/eqavet/documentos/Resultados%202016-2019%20-%20indicadores%20EQAVET.pdf
http://aefh.pt/cursosprofissionais/eqavet/documentos/Indicadores%20EQAVET-Resultados%20ciclo%20de%20formacao%202017-2020.pdf
http://aefh.pt/cursosprofissionais/eqavet/documentos/2023%20-%20Ciclo%20de%20forma%C3%A7%C3%A3o%202018-2021.pdf
http://aefh.pt/cursosprofissionais/eqavet/documentos/DashBoard%20comparativo%202023.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/1AqaZWM_uSvJ03vWmUnxFNqZeIadLvBPL
https://drive.google.com/drive/folders/1WrPfyRCWxp5X45iFaRAR0K752R4N7EiT
https://drive.google.com/drive/folders/1rG38sE4iGbBHK7lGykLg2tsbgqtStvoj
https://drive.google.com/drive/folders/1DMTYiFl2LaMScw17w1BUEdVtLWNa9pmH
http://aefh.pt/cursosprofissionais/eqavet/documentos/17%20-%20Relatorio%20do%20Operador.pdf
http://aefh.pt/cursosprofissionais/eqavet/documentos/Melhorias/Relatorio%20de%20Progresso%20Anual%20n%C2%BA1-AEFH-Janeiro2022.pdf
http://aefh.pt/cursosprofissionais/eqavet/documentos/Melhorias/Relatorio%20de%20Progresso%20Anual%20n%C2%BA2-AEFH-2022-2023.pdf
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o Relatérios de auscultagdo das partes interessadas relevantes para a EFP:

e Andlise dos inquéritos de satisfacdo e sugestdes de melhoria
- Histdrico
- 2021
- 2022
- 2023
e Reunides de Focus Group
- Histérico
- 2021
- 2022
- 2023

1.8 Preencher a situac¢ao aplicavel sobre o ultimo resultado do processo de verificagdao de conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade

- Selo EQAVET condicionado a um ano, atribuido em --/--/--.

- Selo EQAVET, atribuido em 11/01/21.
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https://drive.google.com/drive/folders/1n3aNlXcP5SMAwdDxHjnjzqx5W-rS0mrS
https://drive.google.com/drive/folders/1KsaCBN4o8PmCWPNpuXLxHAB3IzqFrC2j
https://drive.google.com/drive/folders/129q9ZLnM4kk-X9oUnEsiIa_7A6q0Wa38
https://drive.google.com/drive/folders/10L4DL5mM_BbVGVyYg_Rl4vkPa0AsqJDJ
https://drive.google.com/drive/folders/10L4DL5mM_BbVGVyYg_Rl4vkPa0AsqJDJ
https://drive.google.com/drive/folders/1NbSLA0AqRwgdjAxt-DGgmL26ih7NfFEj
https://drive.google.com/drive/folders/11mE060OHaI1oDgkxuMnlaArUKKzO9wSe
https://drive.google.com/drive/folders/1qnN8hUmdMiNJQ1bk12vtxFuIfyp2AxyN
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evidéncias do seu cumprimento.

1.9 Apresentar uma sumula das recomendagdes constantes do relatdrio final relativo a ultima visita de verificagdo de conformidade EQAVET e das

Tendo em conta as recomendagdes constantes do relatdrio final resultante da verificagdo de conformidade EQAVET, o Agrupamento procurou redirecionar

a sua acdo, apresentando-se de seguida evidéncias desse trabalho realizado.

Recomendagées

Estratégias/ acoes levadas a cabo neste
ambito

Evidéncias

Tornar mais claro o alinhamento dos objetivos
estratégicos e intermédios da instituicdo entre si e
com as politicas definidas para os operadores de
ensino profissional, num contexto regional, nacional
e europeu (por exemplo, através de uma matriz de
correlagdo).

uniformizacdo de
estruturantes do

Elaboracdo de matriz de correlacdo e
terminologias utilizadas em documentos
Agrupamento.

Plano de Melhoria
Projeto Educativo

Ponderar a inclusdo de um objetivo estratégico
orientado para a promog¢ao de oportunidades de
desenvolvimento profissional inicial e continuo dos
professores, formadores e mentores de EFP, tanto no
contexto do ensino como da pratica profissional.

Neste novo plano de melhoria, constante deste relatério de progresso
anual, é definido um objetivo estratégico orientado para a promocao
de oportunidades de desenvolvimento profissional inicial e continuo
dos professores, em linha com o que ja constava no Plano de Melhoria
anterior (vide AM3).

Plano de Melhoria

Melhorar a identifica¢do, sistematizacdo e articulacdo
dos objetivos estratégicos com indicadores, metas e
acoes de melhoria, compatibilizando os conceitos e a
terminologia utilizada entre documentos
orientadores do Sistema de Garantia de Qualidade e
os restantes documentos estratégicos orientadores
da organizac¢do (Projeto Educativo e Planos Anuais de
Atividades, entre outros).

O novo plano de melhoria apresenta-se devidamente enquadrado
de acordo com o sugerido nesta recomendacao.

Plano de Melhoria

RPA/(Agrupamento de Escolas Francisco de Holanda)
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Refazer o organigrama apresentado nos documentos
estruturantes, evidenciando explicitamente a
organizacdo e os fluxos de decisdo no AEFH (e
incluindo todas as unidades organicas relevantes para
essa compreensao, como os Conselhos de Turma, os
departamentos, o SPO, a Equipa de Autoavaliacdo e a
Equipa EQAVET).

O presente relatorio de progresso anual ja contém o novo
organigrama elaborado, de acordo com o0s pressupostos
recomendados.

Relatério de Progresso
Anual

Evidenciar no Plano de Melhoria os elementos da
analise SWOT para os quais as a¢oes vao contribuir.

O novo plano de melhoria apresenta-se devidamente enquadrado de

acordo com osugerido nesta recomendacao.

Plano de Melhoria

Adotar mecanismos que garantam uma participacdo
mais efetiva dos stakeholders externos na analise dos
resultados e na consensualizacdo das melhorias
identificadas como necessdrias, a par da reflexdao e
melhoria da sistematizacdo relativamente aos
objetivos/indicadores/metas identificando 0s
momentos de monitorizagao dos resultados no curto
e no médio prazo.

Criacdo de Conselho Consultivo, onde se debateram os resultados
obtidos e quais as areas de melhoria a privilegiar, bem como
objetivos/indicadores/ metas a definir:

- realizada 12 reunido (26/11/2021);
- realizada 22 reunido (25/11/2022);
- realizada 32 reunido (30/11/2023).

Realizagdo de Workshop de debate com empresarios em sessbes
participadas pelos alunos.

Realizagdo de inquéritos a entidades empregadoras e parceiros FCT
para ausculta¢des de propostas de melhoria.

Calendarizagdo das datas de monitorizagao de resultados.

Atas equipa EQAVET
Relatérios Focus Group

Relatérios de satisfacdo
stakeholders externos

Relatério de Progresso
Anual

Plano de Melhoria

Promover mecanismos de pedagogia diferenciada
(permitindo desenhar abordagens diferentes para
alunos com realidades e contextos distintos).

Reflexdo e estabelecimento de estratégias em sede de conselhos de
turma.
Definicdo, por parte da equipa EMAEI, de planos de trabalho
personalizados para alunos em risco de abandono e desafetos a
Escola.

Articulacdo efetiva com o Centro Qualifica, procurando encontrar
formacGes modulares que vdo de encontro a necessidade de
aprofundamento de Soft Skils.

Atas de conselhos de turma

Atas da equipa EMAEI

Correspondéncia eletrénica

RPA/(Agrupamento de Escolas Francisco de Holanda)
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Atribuicdo de tutores das areas técnicas a alunos para reforco de
aquisicdo de conhecimentos.

Planificacdo especifica das disciplinas de formacao geral da
disciplina (Matematica, Inglés, Portugués e Area de Integracdo) em
articulacdo com as especificidades de cada curso.

Atribuicdo de servico nos
tempos do artigo 79.2 do
ECD

Planificagdes curriculares

Consolidar e alargar a rede de parcerias e de
cooperacdao com stakeholders externos, incluindo
operadores de EFP nacionais e/ou estrangeiros, que
podem, por exemplo, ser envolvidos na definicdo e
implementagao de iniciativas conjuntas,
nomeadamente projetos multissetoriais e
interdisciplinares, de carater nacional e
transnacional; mobilidade de alunos/formandos e
Formadores.

A acrescentar as agoes ja registadas no Relatdrio de Progresso Anual
n.2 2:

Consolidacdo de equipa de estabelecimento de parcerias;

Eventos de Disseminacdo e Acbes de Formacdao de Curta Duracdo
para docentes sobre formacgdes internacionais e oportunidades para
estabelecimento de projetos europeus e internacionais;

Eventos de disseminacdo e reunides para sensibilizacdo dos alunos
EFP para as oportunidades dos projetos internacionais;

Consolidacdo da Rede Europeia ENNE (European Network for the
Enhancement of Vocational Education and Training) através de
atividades conjuntas; participa¢cdo em foruns de discussdo sobre o
ensino profissional; definicdo de iniciativas conjuntas;

Realizacdo de mobilidades europeias para formacao de docentes;

Rececdo de alunos e docentes internacionais para a¢des de partilha
e discussdo de praticas, reflexdo sobre praticas e estratégia;
estabelecimento de projetos de cooperacgao;

Coordenagao do Projeto Erasmus+ KA210 WWVET - We'll Work
Vocational Education and Training que visa o estabelecimento de
redes com empresas privadas para partilha de praticas, sinergias e
rece¢do de alunos e a reflexao e produgdo de conhecimento na area
da colaboragdo entre os operadores de EFP e os restantes
stakeholders;

Coordenacao de mobilidades internacionais para Formagao em

Ata Conselho Pedagégico
Ata equipa EQAVET

Protocolos/ Parcerias
celebradas com caracter
alargado para além da FCT

Relatdrios a Agéncia
Nacional Erasmus+

PublicagGes em Redes
Sociais

Publica¢Ges na imprensa
local.

RPA/(Agrupamento de Escolas Francisco de Holanda)
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Contexto de Trabalho para alunos VET;

Estabelecimento de novas parcerias para mobilidades FCT para
alunos do ensino profissional com parceiros europeus da Rede
Europeia ENNE e estabelecimento de novas parcerias com
instituicdes publicas e privadas internacionais para cooperacao e
Formacao em Contexto de Trabalho.

Reforgar a promogao do envolvimento dos
alunos/formandos de EFP em concursos nacionais e
internacionais, bem como em iniciativas de
empreendedorismo e apoio a criacdo de negdcios.

A acrescentar as acgoes registadas no Relatério de Progresso Anual
n.2 2:

Promocdo e alargamento do Nucleo ErasPro (Nucleo de Alunos do
Clube Erasmus+ do Ensino Profissional da Escola Secundaria Francisco
de Holanda);

Participacdo na competicdo Social Hackathon Nocera Umbra
#SHU2023 realizada em Nocera Umbra, Umbria, Italia;

Participacdo de alunos em todas as atividades dos Projetos Erasmus+
ligados ao VET: InoVET; Acreditagdo Erasmus+VET; WWVET;

Participacdo em iniciativas, projetos e concursos a nivel nacional e
internacional Europe Code Week; Bebras Castor Informatico;
Programacdo e Robdtica no Primeiro Ciclo; Hour of Code; Dia da
Internet Mais Segura.

Ata Conselho Pedagégico
Ata equipa EQAVET

Protocolos/ Parcerias
celebradas com caracter
alargado para além da FCT

Relatérios a Agéncia
Nacional Erasmus+

Beneficiary Module da
Comissao Europeia

PublicagGes em Redes
Sociais

Publica¢Ges na imprensa
local e regional

Ponderar a criacdo de um nucleo de estudantes da
EFP (com um representante por curso), que relna
periodicamente com os diretores de curso e com o
coordenador do ensino profissional, de forma a
reforcar o seu envolvimento na discussdo dos
objetivos estratégicos da instituicdo e no desenho de
acOes de melhoria da mesma.

Criado Nucleo de Estudantes da EFP:.
Realizada 12 reunido (26/11/2021).
Realizada 22 reunido (25/11/2022).
Realizada 32 reunido (30/11/2023).

Ata reunido Equipa EQAVET

Relatério Focus Group

Clarificar o significado nos “niveis de impacto”
considerados na identificacdo das partes interessadas
relevantes.

Elaborado novo documento de identificacdo partes interessadas
relevantes.

Documento de identificacdo
partes interessadas

RPA/(Agrupamento de Escolas Francisco de Holanda)
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Incluir no sistema de indicadores internos outros que
permitam avaliar o perfil da procura e da
empregabilidade (e.g. procura dos cursos - n.2 de
candidatos / n.2 de admitidos; empregabilidade na
sequéncia da FCT; empregabilidade a nivel local,
regional, nacional e transnacional, entre outros).

Adaptacdo de inquérito dirigido aos ex-alunospara percecionar o
perfil de empregabilidade, ao nivel do local onde se situa o
emprego e da empregabilidade na sequéncia da FCT.

Compilacdo dos dados de procura dos cursos.

Atualizacdo de ficheiro de monitorizacdo com novos indicadores
definidos.

Inclusdo dos resultados destes dois novos indicadores internos no
presente Relatdrio.

Inquérito de satisfacao de ex-
alunos

Ficheiro de Monitorizagao

Disseminar e adequar ao sistema EQAVET os
instrumentos de auscultacdo (inquéritos de
auscultacdo a partes interessadas) para afericdo do
grau de satisfacdo de todos os stakeholders, internos
e externos, principalmente das entidades
empregadoras e parceiras de acolhimento da FCT,
bem como pessoal ndo docente.

Todos os instrumentos de auscultacdo foram adequados ao sistema
EQAVET e aplicados a todas as partes interessadas relevantes.

Inquéritos de Satisfagao

Relatérios de analise de
inquéritos de satisfacdo

Reforcar a divulgacdo das iniciativas com alcance
internacional nas quais o AEFH se encontra envolvido
(e.g. historico de projetos Erasmus+, e-Twinning);

Todos os projetos de alcance internacional em que os nossos alunos
se envolveram foram publicitados no site da escola e nas redes
sociais, a saber:

= CLASS-Choose to Learn AdoptingSustainability Standard
(Setembro2021)

= MELoDY - MEthods for LearningDisorders in Youth

= |TER — Improving Transitions, EnablingResults

= Projeto de e-Twinning -ElectroPictionary.

=  Projeto ErasDu (Erasmus+ KA1)

Redes sociais do AEFH

Site do AEFH

Jornais locais / plataformas
digitais

Noticiarios da Radio
Santiago

Beneficiary Module da
Comissdo Europeia

https://www.class-erasmus-

project.eu/

https://www.melody-

RPA/(Agrupamento de Escolas Francisco de Holanda)
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=  Projeto ENNE methods.eu/

https://www.iter-

=  Acreditagdo Erasmus+ VET

project.eu/

https://twinspace.etwinning.

net/136302/home

www.erasdu.eu

https://www.enneproject.e
u/
https://erasmusaefh.pt/

Divulgar no sitio institucional ofertas de emprego, | Foi criada uma area no site do ensino profissional, no ambito de http://aefh.pt/cursosprofissi
oportunidades de estagios profissionais e de | uma parceria estabelecida com o IEFP, onde os alunos podem onais/

participacdao em projetos, entre outras informagdes | consultar periodicamente ofertas deemprego e oportunidades de
relevantes para o desenvolvimento académico e | estagios profissionais.

profissional dos alunos/formandos, bem como para a
atratividade da oferta do AEFH.

Ponderar a substituicdo do termo “EQAVET” por | Foi realizada a alteragao no site, de acordo com os pressupostos das | Consultar site:
“Formacdo Profissional” (ou outro que se considere | recomendagdes. http://www.aefh.pt/
adequado) no menu principal do sitio institucional, de
forma a tornar a comunicagdo mais direta e eficaz
com os stakeholders que ndo se encontrem
familiarizados com a designacao do referencial.
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Melhorar e diversificar as formas de comunicagdo | Reuni6es de Focus Group Consultar site:

externa e a divulgacdo dos resultados da avaliacdo e http://www.aefh.pt/
revisdo, incluindo o Plano Anual de Formacdo e a
respetiva avaliagdo de impacte no desempenho | Realizacdo anual de Workshop com empresas e ex-alunos.

institucional.

Criacao Conselho Consultivo e efetivacdo de reunides.
Atas e Relatérios de
Trabalho

Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferi¢do dos descritores EQAVET/praticas de

gestao(analise contextualizada dos resultados alcangados, no ano em avaliagao, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

Entre janeiro e novembro de 2023, foi feito o levantamento dos dados necessarios a obtengdo dos resultados relativos aos indicadores EQAVET (4a, 53, 6a e 6b),
correspondente ao ciclo de formagdo 2018/2021. Apresentamos, de seguida, os resultados relativos a todos os pardmetros correspondentes a cada um dos
indicadores EQAVET, comparando os resultados mais recentes com os dos trés ciclos anteriormente monitorizados, ciclos de formag&do 2015/2018, 2016/2019 e
2017/2020 de modo a ser mais fécil verificar a evolugdo dos resultados.

e INDICADOR N2 4a) — Taxa de conclusdo em cursos de EFP

INDICADORES EQAVET 2015/2018 2016/2019 2017/2020 2018/2021 Meta 2025
4 a) Taxa de conclusdo dos cursos 74,6% 75,7% 85,0% 83,1% > 80%
Taxa de conclusao dos cursos no tempo previsto 72,2% 72,9% 85,0% 83,1%
Taxa de conclusao dos cursos apds o tempo previsto 2,4% 2,8% 0,0% 0,0%
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INDICADORES EQAVET 2015/2018 2016/2019 2017/2020 2018/2021 Meta 2025

5 a) Taxa de colocacdo no mercado de trabalho 61,7% 56,0% 35,3% 57,5%

Taxa de diplomados empregados por conta de outrem 43,6% 47,7% 31,4% 47,8%

Taxa de diplomados a trabalhar por conta prépria 1,1% 0,0% 0,0% 1,8%

Taxa de diplomados a frequentar estagios profissionais 0,0% 1,8% 0,0% 1,8%

Taxa de diplomados a procura de emprego 17,0% 6,4% 3,9% 6,2%

5 a) Taxa de prosseguimento de estudos 31,9% 37,6% 64,7% 15,9% >35%
Taxa de diplomados a frequentar o ensino superior 4,3% 7,3% 28,4% 5,3%
;Zfszliudrjzgor:gados a frequentar formacao de nivel 27,7% 30,0% 36,3% 10,6%

5 a) Taxa de diplomados noutras situacoes 0,0% 3,7% 0,0% 0,0%

5 a) Taxa de diplomados em situacdo desconhecida 6,4% 2,8% 0,0% 26,5%
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e INDICADOR N¢ 6a) — Taxa de diplomados a exercer profissées relacionadas e ndo relacionadas com o curso/AEF

INDICADORES EQAVET 2015/2018 2016/2019 2017/2020 2018/2021 Meta 2025
6a) 'I:axa de dlplgmados_a exercer profissoes 44,7% 47,7% 31,4% 49,6% e
relacionadas e n3o relacionadas com o curso /AEF
Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas 20,2% 21.1% 16,7% 19,5%
com o curso/AEF
Taxa de diplomados a exercer profissdes ndao 24,5% 26,6% 14,7% 30,1%

relacionadas com o curso/AEF

Com os dados recolhidos, associado ao indicador n2 6a), monitorizamos o indicador “Taxa de alunos a exercer profissdes relacionadas com o curso de entre

aqueles que estao empregados”:

OUTROS INDICADORES 2015/2018 2016/2019 2017/2020 2018/2021 Meta 2025
e Taxa de alunos a exercer profissdes rflaaonadas com 45,2% 44,2% 53.2% 42,3% > 50%
o curso/AEF de entre aqueles que estdo empregados
o Taxa de colocacao dos diplomados
(taxa de colocagdo no mercado de trabalho + taxa de 93,6% 93,6% 100% 73,4%* 93%

prosseguimento de estudos)
* Valor associado a uma elevada taxa de situagOes
desconhecidas.
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e INDICADOR N2 6b) — Taxa de satisfacido dos empregadores

INDICADORES EQAVET 2015/2018 2016/2019 2017/2020 2018/2021 Meta 2025
6 b3) Taxa de diplomados empregados avaliados pelos 100,0% 100,0% 100,0% 46,3%
empregadores
Taxa de satisfacdao dos empregadores face aos diplomados
empregados

98,5% 98,8% 100,0% 86,2% >97%

Taxa de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados 100,0% 98,3% 100,0% 76,9%
empregados em profissGes relacionadas com o curso/AEF

Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados 97,1% 99,3% 100,0% 95,4%
empregados em profissGes ndo relacionadas com o curso/AEF

Média de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados
empregados

(a escala de satisfagdo integra 4 niveis: 1. Insatisfeito, 2. Pouco
satisfeito, 3 — Satisfeito, 4 — Muito satisfeito, sendo que no
apuramento da média sé sdo considerados os niveis de "Satisfeito"
e "Muito satisfeito")

3,6 3,7 3,9 816

Média de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados

_— . 3,6 3,8 4,0 3,6
empregados em profissdes relacionadas com o curso/AEF

Média de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados

3,6 3,6 3,8 3,6
empregados em profissdes nio relacionadas com o curso/AEF ’ ’

Em relagdo a taxa de conclusdo dos cursos, 83,1%, verifica-se a consolidagdo desta taxa, situando-se o resultado obtido acima de 80%, meta estabelecida para
2025.

A taxa de colocacdo dos diplomados (taxa de colocacdo no mercado de trabalho + taxa de prosseguimento de estudos) situou-se abaixo das expetativas, quer
face a meta definida, quer a evolugdo verificada em anos anteriores (93-94%). Tal resultado deve-se ao facto de termos uma elevada taxa de situagGes desconhecidas,

pelo que este resultado, anormalmente verificado, exigira reflexdo e a¢des que visem atenuar o constrangimento, surgido este ano, e que se prende com a
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dificuldade no contacto/obtencio de resposta dos ex-alunos aos inquéritos de recolha de dados.

E de destacar, neste ciclo de formacdo 2018/2021, uma inversdo da tendéncia crescente, que se vinha verificando nos ultimos anos, pela opcdo de
prosseguimento de estudos, em detrimento do ingresso no mercado de trabalho. No ciclo 2017/2020 a taxa de alunos em prosseguimento de estudos atingiu um
valor muito elevado (64,7%), mas, tal como referido no relatério anterior a este, optamos por manter a meta em > 35% pois tivemos a percecdo de esse resultado
poder nado ser consistente. Tal como foi referido na altura, considerdmos que a obtencdo de um resultado tdo elevado poderia estar associada ao contexto da
pandemia, situacdo que teria tido algum peso na decisdo dos alunos em ndo ingressarem no mercado de trabalho.

A taxa de colocagdo no mercado de trabalho e a taxa de diplomados a procura de emprego, situam-se em valores idénticos aos do ciclo pré-pandemia
(2016/2019).

A taxa de diplomados empregados situa-se nos 49,6%, um resultado que se situa abaixo da meta estabelecida (56%), mas que consideramos satisfatdrio pois
sofreu um aumento de 18,2%, em relagdo ao ciclo anterior. A taxa de diplomados a exercerem profissdes relacionadas com a area do curso foi de 19,5%, valor que
se tem mantido relativamente estavel o que podera ser explicado pelo facto dos nossos melhores alunos estarem a optar pelo prosseguimento de estudos. De entre
a totalidade dos diplomados empregados, 42,3% estdo a exercer profissdes dentro da area do curso, valor abaixo da meta estabelecida de 50%.

Em relacdo a satisfagcdo dos empregadores dos diplomados do ciclo 2018/2021, é de destacar a grande dificuldade que tivemos, neste Gltimo ano, na recolha de
dados provenientes dos empregadores o que conduziu a um valor de apenas 46,3% de diplomados avaliados pelos respetivos empregadores. Foram feitos contactos,
via telefone e correio eletrdnico, sendo muitos deles infrutiferos, ndo nos permitindo a recolha relativa a cerca de metade dos diplomados empregados. O resultado
obtido no ultimo ciclo (2018/2021) para a taxa de satisfacdo dos empregadores é elevado (86,2%), apesar de, pela primeira vez, abaixo da meta estabelecida, sendo
acompanhado de uma média de satisfagdao de 3,6, o que significa que mais de metade das avaliagbes dos empregadores correspondem ao nivel maximo de satisfacao,
ou seja, o nivel 4 — muito satisfeito.

Como consideracdo final neste balanco de resultados dos indicadores EQAVET, é de referir que situando o ciclo de 2018/2021, este atravessou dois anos letivos
de efeitos de pandemia, com o seu impacto negativo na formacdo, assim como, ndo foi totalmente abrangido pela aplicacdo das a¢des de melhoria previstas no

Plano de Melhoria para a EFP, enquadrado nos principios EQAVET, aplicado de forma sistematica a partir de 2020/2021.

Apresenta-se, de seguida, um quadro resumo dos resultados obtidos, face aos objetivos tragados e respetivas metas a atingir no ciclo 2022/2025.
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OBIJETIVO/ (Indicador EQAVET) 2015/2018 2016/2019 2017/2020 2018/2021 Tendéncia Meta 2025
i"'\:' deI'chaZf: séi’ifée‘lj)’”c'”sao dos cursos 74,6% 75,7% 85,0% 83,1% \ > 80%
- Melhorar a taxa de colocacdo dos

diplomados (Indicador EQAVET 5a) * 93,6% 93,6% 100% 73,4%" v >93%
- Melhorar a taxa de prosseguimento de 0 o 0 o
estudos (Indicador EQAVET 5a) 31,9% 37,6% 64,7 15,9% v >35%
- Aumentar a taxa de diplomados a exercer 0 o 0 0 0
profissdes (Indicador EQAVET 6a) aple Sl i e 7 g
- Aumentar a taxa de alunos a exercer

profissGes reIaC|onada~s com o curso/AEF, de 45,2% 44,2% 53,2% 42,3% \ > 50%
entre aqueles que estdo empregados

(Indicador EQAVET 6a)

- Aumentar a taxa de satisfacdo dos 98,5% 98 8% 100% 86,2% \ > 97%

empregadores (Indicador EQAVET 6b3)

*Taxa de colocagdo no mercado de trabalho + taxa de prosseguimento de estudos. ** Valor associado a uma elevada taxa de situacbes desconhecidas.

De seguida, apresentamos os resultados relativos aos indicadores de monitorizacdo intercalar que o agrupamento reconheceu como estratégicos na
contribuicdo para o alerta face a possiveis desvios relativamente ao sucesso escolar/formativo. Os indicadores, taxa de absentismo, taxa de desisténcia e taxa
de sucesso, sdo monitorizados trimestralmente, por turma e ano de formacdo, sendo aqui apresentado o resultado global obtido no final do ano letivo. As
taxas de satisfacdo das varias partes interessadas sdo monitorizadas anualmente. Para melhor compreender a evolucdo destes indicadores apresentam-se os

resultados mais recentes, 2022/2023, comparando com os dos trés anos letivos anteriores. A partir do ano letivo 2020/2021 é também apresentada a média
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de satisfacdo (valor entre paréntesis, a frente da taxa de satisfacdo), tendo este pardmetro o valor minimo de 3 e maximo de 4, indicando se a predominancia

de satisfacdo se situa mais proxima do nivel 3 — Satisfeito ou do nivel 4 — Muito satisfeito. Verifica-se que todas as metas foram atingidas, com a excecéo da

taxa de sucesso, que se situou 3,8 pontos percentuais abaixo da meta, e, tal como no ano letivo anterior, a taxa de satisfacdo de docentes.

Assim, os resultados obtidos para os indicadores de monitorizacdo intercalar foram satisfatérios. E de destacar, em geral, a obtencdo de elevadas taxas

de satisfacdo das varias partes interessadas, acompanhadas, no caso das partes interessadas externas, de média de satisfagcdo igual ou superior a 3,5, indicando

gue metade (caso dos Encarregados de Educag¢do) ou mais de metade dos inquiridos (caso dos parceiros de FCT) respondeu no nivel 4 de satisfacdo. De

salientar, ainda, de forma especial, a forma como a taxa de desisténcia e as taxas de satisfacdo de parceiros FCT e Encarregados de Educacdo evoluiram,

ultrapassando os objetivos inicialmente tragados.

No quadro que se segue apresentamos os resultados relativos aos indicadores de monitorizagédo intercalar obtidos no ano letivo 2022/2023, assim como os

obtidos nos trés anos letivos anteriores e as metas a que nos propomos alcangar no ano letivo 2023/2024.

Consolidar a taxa de absentismo

docentes

3,6% 4,8% 5,8% 5,8% <6,5%
Diminuir a taxa de desisténcia

8,5% 4,2% 1,6% 0% <6%
Consolidar a taxa de sucesso

97,1% 96,7% 97,6% 92,2% 96%
Consolidar a taxa de satisfagdao de alunos

97,3% 96,7% (3,4) 93,6% (3,4) 94,4% (3,3) 90%
Melhorar a taxa de satisfacdo de docentes

84,4% 91,1% (3,3) 80,4% (3,4) 72,2% (3,2) 85%
Consolidar a taxa de satisfagao de nao

96,5% 97,6% (3,5) 83,4% (3,4) 100% (3,5) 90%
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Consolidar a taxa de satisfagao de parceiros
FCT

Consolidar a taxa de satisfagao de
encarregados de educagao
*Taxa de satisfagdo ndo determinada devido ao nimero reduzido de FCT realizada em ambiente empresarial por motivo da pandemia COVID19.

n/a* 100% (3,7) 98,7% (3,6) 100% (3,7) 92%

99% 99,3% (3,6) 96,1% (3,5) 94,8% (3,5) 92%

Em 2023, incluimos mais dois indicadores de monitorizac¢ao interna:

o Perfil de empregabilidade — com o objetivo de conhecer a localizagdo do emprego a nivel local/nacional/transnacional e a percentagem de ex-alunos
gue estdo empregados em consequéncia da FCT.

e Procura dos cursos — com o objetivo de conhecer o perfil global da procura dos cursos, assim como, o perfil da procura por cada um dos cursos da oferta
formativa do AEFH. Este indicador ird permitir identificar os cursos em que existem mais alunos admitidos no curso em 2.2 escolha (relagdo < 1,0),
informacdo que podera ser util em termos da andlise dos resultados escolares, assim como, identificar as areas técnicas que, eventualmente, poderdo
necessitar de uma maior divulgagao junto de encarregados de educagdo e futuros alunos;

Assim, os resultados obtidos para o perfil da empregabilidade dos diplomados do ciclo de formagao 2018-2021 que exercem uma profissao, foram os seguintes:

e O local do emprego situa-se predominantemente no concelho de Guimardes — 93,3% de empregabilidade local (inclui um diplomado a trabalhar no
concelho vizinho de Vizela).
e A empregabilidade a nivel nacional é de 95,5% e a transnacional de 4,5%.
e 25,6% dos diplomados empregados referiram qua a sua sele¢do para trabalhar na empresa foi consequéncia de ai ter realizado a sua FCT (no ciclo de
formagao anterior, 2017-2020, foi obtido neste item o valor de 25,8%). A intengdo é continuar a ter uma taxa igual ou superior a 25%.
Em relagdo a procura dos cursos foi determinada a relacdo n? de candidatos / n2 de admitidos e estabelecida a meta > 1,0 para esta relagdo.

Para o calculo desta relacdo foram utilizados dados a partir das matriculas efetuadas no portal dentro do prazo - até 4 de julho de 2022 e a primeira relacdo de

turmas, estabelecida a 15 de julho de 2022. Os resultados obtidos foram os seguintes:
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Ano Letivo Resultado

global
2022 /2023 21,0 0,83 0,76 1,00 * * 1,32 1,50 1,20

TCM — Técnico de Comércio; TDS — Técnico de Design Industrial; TEC - Técnico de Eletrénica, Automagdo e Comando; TGR — Técnico de Geriatria; TQA — Técnico de Processamento e Controlo
de Qualidade Alimentar; TSI - Técnico de Gestdo e Programacdo de Sistemas Informaticos; Técnico de Mecatrénica.
* Numero insuficiente de candidatos para ser possivel constituir uma turma (5 candidatos para TGR e 4 para TQA).

A anadlise destes resultados, permite constatar que nos cursos TCM e TDS, uma percentagem de 17% e 24%, respetivamente, dos alunos foram admitidos no
curso que ndo era a sua primeira escolha. Os cursos de TGR e TQA, apesar de existir uma grande procura de técnicos nesta area (informacao recolhida junto do
parceiro IEFP) continuam a ter muito pouca procura por parte dos alunos que terminam o 9%ano, pelo que serd necessario um reforco ao nivel da

divulgacdo/esclarecimento sobre as aptidGes profissionais dos técnicos formados nestas areas.

No quadro que se segue, apresentamos, para os indicadores taxa de absentismo, taxa de desisténcia e taxa de sucesso, aspetos mais pormenorizados

relacionados com a nossa monitorizagdo trimestral, por turma e por ano de formag¢do de forma a identificar fragilidades, ou seja, areas a melhorar.

¢ A taxa de absentismo global, no final das atividades letivas, foi de 5,8%, valor que se enquadra na meta
estabelecida para 2023/2024, <6,5%;

e £ de destacar que em todos os anos de formac3o, no final do 32 periodo, a taxa de absentismo se situou
abaixo dos 6,5% e que na grande maioria das turmas, tal também aconteceu;

Taxa de absentismo ® O ano de formagdo em que ocorreu a maior taxa de absentismo foi no 12 ano: 6,3%, valor muito préximo
do valor maximo, o que constitui um alerta face ao sucesso escolar a ter em conta no préximo ano
letivo;

e Nas turmas em que se verificou uma taxa de absentismo superior a meta estabelecida, os Conselhos de
Turma e o Conselho de Diretores de Curso continuarao, neste ano letivo, a desenvolver esforgos no
sentido de melhorar esta situagao.
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¢ No final do ano letivo, o resultado global da taxa de desisténcia foi de 0 %, valor que muito nos satisfaz
(meta tracada para 2023/2024, <6%);

e A taxa de desisténcia no ultimo ano de formagdao permaneceu estavel no valor de 8,1%, nao tendo

. A 0 nert . . o
Taxa de desisténcia ocorrido desisténcias durante o 32 periodo, mas ficou acima da meta estabelecida;

e As taxas de desisténcia mantiveram-se nulas no 12 ano e no 22 ano, parecendo indiciar que a forte
aposta no trabalho de divulgacdo dos cursos e na orientagdo vocacional dos futuros alunos, que tem
vindo a ser feita desde o ano letivo de 2019/2020, estara a dar frutos, proporcionando escolhas
informadas por parte dos alunos.

e A grande maioria dos alunos do ultimo ano de formacdo conseguiu recuperar os médulos em atraso (a
taxa de sucesso destes alunos era de 61,7% no final do ano letivo anterior), tendo sido obtida uma taxa
de sucesso de 92,2%;

e O resultado deste indicador, 92,2%, encontra-se abaixo da meta tracada (= 96%), tendo sofrido uma
descida de 5,4 pontos percentuais, em relacdo ao ano letivo anterior;

e Os resultados muito baixos da taxa de sucesso em algumas das turmas do 12 e 22 anos, permitem
constatar que, no préximo ano letivo, partimos com um cendrio que exigira particular atengao;

Taxa de sucesso

e Os resultados da taxa de sucesso em cada ano de formagao, permitem constatar que, no préximo ano
letivo, partimos com um cendrio que, novamente, serd bastante desafiador, a avaliar pelos resultados
intercalares verificados nos 12 e 22 anos (taxas de sucesso de 54,8% e 51,7%, respetivamente);

e Os Conselhos de Turma e o Conselho de Diretores de Curso continuardo a desenvolver esforgos e a
delinear estratégias no sentido de melhorar esta situagao.

Em rela¢do ao balango da execug¢do do Plano de Melhoria 2023, este é bastante satisfatdrio, uma vez que todas as a¢des previstas foram desenvolvidas
e, na sua grande maioria, as metas relativas a operacionaliza¢do das a¢des foram atingidas. Relativamente aos objetivos que nos propusemos atingir em cada
area de melhoria, 75% das metas foram atingidas, ou mesmo ultrapassadas.

Na tabela seguinte, apresentamos um resumo do balango resultante da monitorizacao do Plano de Melhoria 2023.
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Observacgoes / Estado

AM1 - Promocgdo do sucesso educativo
no contexto de um ensino de qualidade
que prepare os alunos para a vida
(prosseguimento de estudos e
mercado de trabalho)

01.1 — Consolidar a taxa de sucesso
(96%)

01.3 - Consolidar a taxa de diplomados
que prosseguem os estudos (35%)

01.4 - Consolidar a taxa de diplomados
qgue trabalham na area de formacao,
no conjunto de alunos que estdo
empregados (= 50%)

Desenvolvidas todas as a¢des previstas
para esta area de melhoria.

Todas as metas relativas a
operacionalizacdo das acles a
desenvolver foram atingidas; foram
realizadas 7 sessdes de
esclarecimento sobre o acesso ao
ensino superior.

AM2 - Promocdo da diversidade das

02.2 - Desenvolvimento de projetos
gue potenciem a capacidade de

Acdo a melhorar:
A 2.5 - No ambito das provas de

Foi feita uma PAP neste ambito,
apenas no curso de Técnico de
Comércio.

Todas as outas acles foram

AM3 — Promocdo de oportunidades de
desenvolvimento  profissional  do
pessoal docente

Objetivo alcangado

raticas pedagdgicas, desenvolvendo | empreendedorismo. ida issi ) . \
Em ensingassfntge na'inova 30 024 - C lidar t q tisfacs a?t'dfw groflsfsmnal, Pror|nc:jver da realizadas e as metas relativas a
¢ .4 - Consolidar taxa de satisfagdo | criacdo e forma S|rr,\u.a a e operacionalizacio das mesmas

dos docentes (> 85%) empresas/modelos de negdcio. foram atingidas
Todas as metas relativas a
operacionalizacdo das acles a

Desenvolvidas todas as a¢des previstas
para esta area de melhoria.

desenvolver foram atingidas; o
nimero de mobilidades/formac&es
europeias previstas, foi largamente
ultrapassado.

AM4 - Fomentar as relagGes escola e
comunidade, visando a
melhoria da agao educativa

04.1 - Consolidar a assiduidade dos
encarregados de educagdo nos
eventos criados (50%)

04.11 — Consolidar a taxa de satisfacdo
dos empregadores (97%)

Desenvolvidas todas as agGes previstas
para esta area de melhoria.

Nas reunides de final do ano letivo
com EE e nas sessbes de
esclarecimento sobre acesso ao
ensino superior, a presenca foi
superior a 50%. Outras atividades
com presencas de EE: Arraial; Dia do
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Agrupamento; Semana Aberta;
Jornadas do Ensino Profissional
(presenca de EE muito reduzida).

Todas as outas acgles foram
realizadas e as metas relativas a
operacionalizagdo das mesmas
foram atingidas.

A taxa de avaliacbes de diplomados,
feitas pelos empregadores, foi muito
baixa.

AM5 - Consolidacdo de uma cultura
sistematica de avaliacdo interna

Objetivos alcancados

Desenvolvidas todas as a¢Oes previstas
para esta area de melhoria.

Todas as metas relativas a
operacionalizacdo das a¢des a
desenvolver foram atingidas.
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Tendo em vista uma melhor identificacdo das areas de melhoria a priorizar, foi elaborada uma Analise SWOT, tendo como base os resultados dos indicadores,
o balanco de execucgdo do Plano de Melhoria 2023, as conclusdes resultantes dos diversos inquéritos de satisfacdo aplicados e as conclusdes das reunides de Focus

Group, bem como Workshops realizados com as partes interessadas internas e externas:

Pontes fortes Pontos fracos — aspetos a melhorar

1. Taxa de conclusdo dos cursos superior a meta estabelecida de 80% 1. Taxa de diplomados em situagdo desconhecida anormalmente elevada,
(indicador EQAVET 4a). no ultimo ciclo de formacgdo analisado (indicador EQAVET 5a).

2. Taxa de diplomados a exercer profissées com tendéncia crescente 2. Baixa taxa de prosseguimento de estudos, no ultimo ciclo de formagao
(indicador EQAVET 6a). analisado (indicador EQAVET 5a).

3. Taxa de absentismo abaixo do valor maximo estabelecido como meta. 3. Taxa de alunos a exercer profissdes relacionadas com o curso, de entres

4. Taxa de desisténcia global a decrescer, com resultado de 0% no ano aqueles que estdo empregados, abaixo da meta estabelecida (indicador
letivo transato. EQAVET 6a).

5. Elevada taxa de satisfagdo dos parceiros de FCT (100%), acompanhada 4. Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores
de 3,7 de média de satisfac3o. anormalmente baixa, no ultimo ciclo de formagdo analisado (indicador

6. Elevadas taxas de satisfacdo de alunos, encarregados de educagdo e de EQAVET 6b3).
n3o docentes. 5. Taxa de satisfagdo dos empregadores abaixo da meta, no ultimo ciclo de

7. Comunicagdo Escola-Encarregados de Educagdo (EE) eficaz; os EE formaggo analisado (indicador EQAVET 6b3).
sentem-se ouvidos. 6. Taxa de desisténcia no ultimo ano de formagdo acima do valor maximo

8. Os alunos e os EE consideram que a Escola presta boa informacao estabelecido como meta (< 6%).
acerca da oferta formativa e das possibilidades de prosseguimento de 7. Taxa de sucesso no 12 e 22 ano de formagdo abaixo do esperado.
estudos. 8. Taxa de satisfacdo de docentes abaixo da meta estabelecida.

9. Existéncia do Nucleo de Estudantes e do Conselho Consultivo de 9. Valorizagdo da imagem do Ensino Profissional — necessidade de maior
Empresas, 6rgdos que agilizam o didlogo com estas partes interessadas esclarecimento/conhecimento, por parte da comunidade, desta oferta
muito relevantes na gestdo do Ensino Profissional. formativa.

10. Ndmero de formacgdes/mobilidades a nivel europeu, para alunos e 10. Melhoria do desenvolvimento de competéncias individuais (Soft-skills).
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docentes, muito acima das metas estabelecidas. 11. Literacia financeira dos alunos e capacidades de empreendedorismo na
11. Escola com Acreditagdo Erasmus+ VET 2021-2027. criagdo de negdcios.
12. Existéncia de parcerias com estabelecimentos de ensino nacionais e 12. Melhoria da presenca/participa¢do dos encarregados de educagdo nas
estrangeiros que ministram cursos profissionais (projeto ENNE, atividades realizadas pelos seus educandos.
WWHVET e ERASDU). 13. Baixa procura dos cursos de TQA e TGR.
13. Existéncia de parcerias para mobilidades FCT para alunos do ensino 14. Melhoria da divulgag3o dos cursos de TQA e TGR, bem como da elevada
profissional com parceiros europeus da Rede Europeia ENNE e com taxa de empregabilidade destes diplomados.

instituicdes publicas e privadas internacionais para cooperagdo e

8 15. Melhoria da informacdo disponibilizada na pagina da escola sobre o
Formacao em Contexto de Trabalho.

plano de formacgado dos diferentes cursos.
14. Procura de alunos para realizacdo de FCT por parte de um elevado

. - 16. Melhoria na interacdo dos alunos com as empresas parceiras, iniciando
numero de empresas parceiras.

visitas aos locais de trabalho desde o 12 periodo do 12 ano de formacao.

Face ao balango atras exposto, somos levados a concluir que o caminho tragado no relatério de progresso anterior e respetivo plano de melhoria anexo tera de
ser aperfeicoado, consolidando as boas praticas através da implementag&o de forma mais vincada das medidas com elevada taxa de eficiéncia/eficacia, mas teremos
de introduzir novas medidas na drea do desenvolvimento socio-emocional dos alunos, capacitando os alunos e motivando-os. A altera¢do do contexto social, afetivo
e familiar dos nossos alunos tem-se revelado um forte constrangimento nos seu bem-estar emocional e até fisico, desmotivando-os e alheando-os do contexto
académico/escolar, obrigando a escola a reforgar estratégias de bem-estar numa primeira fase destinadas a pessoa e s6 posteriormente reforcando estratégias de

motivacdo ao aluno. Passamos de seguida a exposicdo da nossa estratégia de acao futura.

3.1. Identificacdao das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar

No quadro que se segue, apresentamos as areas de melhoria reconhecidas como fundamentais e a constar no nosso Plano de Melhoria 2024, integrando-as nos
dois grandes dominios que agrupam os objetivos educativos estratégicos (OE) do Projeto Educativo do nosso agrupamento, ja referidos atras: A. Educacgdo para o
Conhecimento (Dominio A) e B. Educagdo para a Cidadania (Dominio B). Para melhor identificagdo dos OE presentes neste quadro, devem ser consultadas as paginas

6 a 8. Também evidenciamos neste quadro os elementos da analise SWOT (pontos fracos/aspetos a melhorar) para os quais as acdes a desenvolver, dentro de cada
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area de melhoria, vdo contribuir. Para uma melhor identificagdo destes elementos, consultar as paginas 33 e 34.

) o ; . Pontos fracos Descricao do objetivo e metas a alcangar
s d? Descrigéo da Area de Melhoria Objetivos Estratégicos do Projeto  de Analise (quando disponivel, indicar o ponto de
Melhoria Educativo swot Objetivo !
associados partida)
011 Consolidar a taxa de sucesso (96%), taxa de desisténcia (<
, 2 ’ 6%) e a taxa de absentismo (< 6,5%).
Dominio A:
Promocdo do sucesso educativo no - OE 1a); b); ¢); d) 3 01.2 Consolidar a taxa de conclusdo dos cursos (80%).
contexto de um ensino de qualidade P 5 -
AM1 que prepare os alunos para a vida ~0E2¢); d) 013 Meltlorar a taxa de diplomados que prosseguem os estudos
(prosseguimento de estudos e Dominio B: 6 (>35%).
mercado de trabalho) 7 Aumentar a taxa de diplomados que trabalham na drea de
-OE1 3 01.4 formacgdo, no conjunto de alunos que estdo empregados
_OE2 (>50%).
Renovar equipamentos adstritos a componente tecnoldgica
021 dos cursos com aquisicao de equipamentos novos, ndo
consumiveis por curso.
Dominio A: Melhorar o acesso dos alunos a técnicas e tecnologias
8 inovadoras a partir da realizagdo de visitas de estudo/aulas
Promocdo da diversidade das praticas -OE1b);c);d) 10 02.2 em ambiente empresarial (2x curso) e desenvolvimento de
AM2 pedagdgicas, desenvolvendo  um -OE24d) projetos que pgtenciem a capacidade de
ensino assente na inovagao L. 11 empreendedorismo.
Dominio B:
16 Criar/adaptar salas especificas para a realizacdo de aulas de
-OE1 02.3 disciplinas da area tecnoldgica (de acordo com
levantamento de necessidades).
02.4 Consolidar a taxa de satisfagao dos alunos (90%) e
’ aumentar a taxa de satisfagcdao dos docentes (85%).
P 3 d tunidad d inio A: . .
romogao. e opor u.m. ades € Dominio A Consolidar a percentagem de docentes a participar de
AM3 desenvolvimento  profissional  do 8 03.1 . .
-0OE1 formacdo interna/externa (50%).
pessoal docente
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Dominio B:
-OE1
-OE3
041 Consolidar a assiduidade dos encarregados de educagdo
’ nos eventos criados (50%).
Continuar a promover a participa¢do dos alunos na vida da
04.2 Escola, fazendo-os sentir-se ouvidos e atendidos nas suas
’ ansiedades e preocupagdes (5 momentos de
participacdo/ano).
Dar visibilidade as atividades realizadas pelos alunos, no
contexto da formacgao profissional, tendo em vista
04.3 aumentar a notoriedade da EFP junto dos empregadores e
da populagdo em geral (divulgacdo de uma/turma, em cada
ano escolar).
Dominio B: - — -
9 Divulgar aos encarregados de educagdo, via mail, a
Fomentar as relacdes escola e -OE1 1 04.4 |nform§gao correspondente aos resultados do Ensino
AM4 comunidade, visando a melhoria da -0E2 Profissional (3x ano).
acdo educativa -OE3 13 04.5 Consolidar a taxa de satisfagdo dos encarregados de
14 ’ educagdo (92%).
15 04.6 Estabelecer protocolos com entidades parceiras (n2 novos
) protocolos: 1x curso).
04.7 Consolidar o nimero de entidades que acolhem alunos na
’ FCT (>150).
Promover um encontro anual com stakeholders externos e
04.9 participar em mostras de ofertas formativas na regido (> 5
participacdes/ano).
04.10 Consolidar a taxa de satisfagdo dos nao docentes (90%).
04.11 Consolidar a taxa de satisfagdo dos empregadores (97%) e a
) taxa de satisfagdo dos parceiros de FCT (97%).
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04.12

Realizar 1 visita por periodo/por ano de formagdo/ por cada
curso a empresas relacionadas com a drea de formacgao.

AMS5

Consolidagdo de uma
sistematica de avaliagdo interna

cultura

Dominio A:
- OE 2a); d)
Dominio B:

-OE1

14
15

05.1

Aumentar a transparéncia e o reconhecimento das aptiddes
e qualificagOes dos nossos alunos, mantendo o site do AEFH
atualizado com a informagdo que vai sendo gerada no
ambito da implementagdo do Quadro EQAVET (em média
uma atualizagdo/més).

05.2

Utilizar meios que facilitem a comunicagao e a divulgagao,
pelas partes interessadas internas e externas, das varias
atividades/acdes implementadas (taxa de realizagdo do
Plano de Comunicagdo > 80%).

05.3

Promover um envolvimento efetivo das partes interessadas
internas e externas na discussdo/reflexdo dos objetivos
estratégicos, na andlise de resultados e na identificagdo de
areas de melhoria a ser introduzidas (ReuniGes Focus Group,
Workshop, Conselho Consultivo para a EFP, Nucleo de
Estudantes da EFP, 1 evento/reunido por ano letivo).

05.4

Manter baixa a taxa de diplomados em situagdo
desconhecida (<10%).

05.5

Manter elevada a taxa de diplomados avaliados pelos
empregadores (>90%).
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3.2. Identificagdo das a¢Oes a desenvolver e sua calendarizagao

. Data Inicio Data
Area de Acgao Descricao da A¢ao a desenvolver .
Melhoria (més/ano) Conclusio

(més/ano)

Al.1 Melhorar o nivel de conhecimento dos alunos do 82 ano, de escolas do concelho, e dos respetivos encarregados de | janeiro/2024 dezembro/2024
educagdo acerca dos varios percursos formativos e saidas profissionais, realizando visitas programadas as
instalagdes da nossa escola e disponibilizando, no site do Agrupamento, informagdo relevante sobre os cursos e
contactos de docentes da area tecnoldgica, disponiveis para esclarecimentos.

Al.2 Melhorar o nivel de conhecimento dos alunos do 92 ano, de escolas do concelho, e dos respetivos encarregados de | janeiro/2024 dezembro/2024
educacdo acerca dos varios percursos formativos e saidas profissionais, realizando sessdes de esclarecimento com
profissionais do ramo empresarial e ex-alunos, visitas programadas as instalacbes da nossa escola e
disponibilizando, no site do Agrupamento, informagao relevante sobre os cursos e contactos de docentes da area
tecnoldgica, disponiveis para esclarecimentos.

Al3 Articular as estratégias de promogdo do sucesso educativo de qualidade entre Diretor, Conselho de Turma, | janeiro/2024 dezembro/2024
Conselhos de Curso e Departamentos.
Al.4 Reunir o Conselho de Turma, com uma periodicidade no minimo trimestral, para analisar sinais de alerta/risco de | janeiro/2024 dezembro/2024
desisténcia e falta de aproveitamento, apresentando estratégias de apoio pedagdgico para os alunos nestas
AM1 condicgGes.
Al.5 Realizar avaliagdes regulares da adequagdo curricular e pedagdgica da oferta formativa as exigéncias do tecido | janeiro/2024 dezembro/2024

profissional e ao perfil do aluno em reunides de Conselho Pedagdgico, Departamentos e Conselhos de Curso. (1 vez
por ano, cada érgao)

Al.6 Facultar aos alunos (em especial a partir do 22 ano) e aos encarregados de educagdo informagdo relativa ao acesso | janeiro/2024 dezembro/2024
ao Ensino Superior, realizando sessGes de esclarecimento acerca da oferta formativa existente para prosseguimento
de estudos, internas (com recurso a servicos SPO e com o diretor de turma) ou em parceria com universidades e
politécnicos, disponibilizando informagdo atualizada no site do Agrupamento e enviando informacgao escrita, via
correio eletrénico, para alunos e encarregados de educagao.

Al.7 Disponibilizar um numero adequado de aulas, em particular nas disciplinas de Portugués, Inglés e Area de janeiro/2024 dezembro/2024
Integragdo, para trabalhar tematicas relacionadas com a elaboragdo de relatérios, curriculos, cartas de
apresentacdo e leitura e analise de noticias, dando a conhecer ferramentas online existentes e melhorando as
competéncias dos alunos dentro de todas estas areas.

Al.8 Implementar a melhoria de competéncias ao nivel da comunicagdo escrita e oral em lingua inglesa, sugestdo de | janeiro/2024 dezembro/2024
melhoria indicada por muitos empregadores, realizando atividades em sala de aula que permitam a exploragdo do
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inglés técnico, tais como: simulagdo de didlogos em situagdes reais, producdo de textos versando a escrita de
emails, agradecimentos, propostas de orcamentos, leitura e analise de artigos, jornais, revistas, sites, referentes
quer a conteudos gerais, quer a conteudos especificos relativos ao curso e a FCT a nivel europeu.

Al.9 Realizar atividades que permitam melhorar o desempenho dos alunos na preparacdo adequada de uma entrevista | janeiro/2024 dezembro/2024
de trabalho, nomeadamente sessGes no sentido de sensibilizar os alunos para as questGes das SoftSkills e dos
cuidados a ter numa entrevista de trabalho, dinamizados pelos servigos SPO e por entidades externas.

Al.10 Realizar a¢des, sistematicamente, em pequeno grupo e grande grupo de promogao da responsabilidade coletiva e | janeiro/2024 dezembro/2024
da sua importancia para o sucesso de uma organizagao; a¢des de reforgo da importancia da Pessoa, da lideranga
participativa, da importancia da tomada de decisdo inclusiva, da lealdade e reconciliagdo nas relagGes inter e
intrapares, com recurso a mediadores externos e tutorias (parceiros Porta 7 e SPO).

Al.11 Realizar agdes de acolhimento e integragdo de alunos migrantes, para reforgo da aquisi¢do da lingua portuguesa, | janeiro/2024 dezembro/2024
mas de igual valorizacdo das diferentes culturas.

Al.12 Realizar encontros com os encarregados de educagdo e empresas da drea de formagdo dos seus educandos bem | abril/2024 novembro/2024
como com instituicdes de ensino superior,

A1 Realiza¢do de reuniGes de grupo de trabalho para analisar solugbes de adaptagBes de espacos fisicos e fazer um | janeiro/2024 dezembro/2024
levantamento de necessidades de equipamentos tecnoldgicos detetadas pelos diferentes cursos.

A2.2 Aquisi¢do, na medida do possivel, de novo equipamento informatico e outros materiais solicitados pelos cursos. janeiro/2024 dezembro/2024

A2.3 Planificar, no inicio do ano letivo, visitas de estudo a realizar, contextualizadas em temdticas especificas de cada | setembro/2024 | dezembro/2024
area de formagao.

A2.4 Incrementar parcerias com o tecido empresarial tendo em vista a implementa¢do de aulas em ambiente | janeiro/2024 dezembro/2024
empresarial.

A2.5 No ambito das provas de aptiddo profissional, promover a criagdo de forma simulada de empresas/modelos de | janeiro/2024 dezembro/2024
negacio.

A3.1 Coordenar e dinamizar de a¢Ges de formagdo no ambito do ensino profissional. janeiro/2024 dezembro/2024

AM3 A3.2 Promover o envolvimento de docentes do ensino profissional em projetos de parceria de nivel europeu com vista | janeiro/2024 dezembro/2024

a partilha e a validagdo das praticas ligadas ao ensino profissional.

A33 Dinamizar oportunidades de mobilidade Erasmus+ (Projetos de Parceria KA2; mobilidades Job Shadowing e | janeiro/2024 dezembro/2024
formag0es europeias, no ambito da Acreditagdo KA1).
Estimular, via Diretores de turma, com apoio do Conselho de Turma e Diretora, o envolvimento dos pais e janeiro/2024 dezembro/2024

Ad.1 encarregados de educacdo na vida escolar dos seus educandos através da promocao de atividades
extracurriculares direcionadas a familia.

AM4

Atualizagdo e incremento da utilizagdo de lista de enderegos eletrénicos dos encarregados de educagdo existente | janeiro/2024 dezembro/2024

A4.2 para continuac¢do da divulgacdo de informacgdo escolar mais relevante e, também, do site onde poderao ser
consultados documentos orientadores do Agrupamento e toda a informacgao acerca das atividades escolares.
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Disponibilizar aos encarregados de educagdo um questionario de satisfacdo / apresenta¢do de sugestdes de abril/2024 abril/2024

Ad.3 melhoria.

Ad44 Categorizar e vitalizar redes e parcerias, via diretores de curso e equipa de estabelecimento de parcerias. janeiro/2024 dezembro/2024

A4S Realizar, ao longo do ano, reunides da Diretora com o conselho de delegados e de diretores de curso com as janeiro/2024 dezembro/2024
respetivas turmas.

AL6 Atualizar a pagina do site do Agrupamento dedicada ao ensino profissional com as atividades realizadas pelos janeiro/2024 dezembro/2024
alunos; divulgar, também, nas redes sociais.

ALT Disponibilizar aos alunos um questiondrio de satisfagcdo/ apresentacdo de sugestbes de melhoria. abril/2024 maio/2024

A8 Organizar 0 workshop anual com os stakeholders externos mais relevantes (ex-alunos, parceiros FCT e | marco/2024 abril/2024
empregadores) para identificar as necessidades de mercado e esclarecer saidas profissionais dos diferentes cursos.

A49 Dinamizar gabinete de acompanhamento do aluno apés a conclusdo do curso e dinamizar a procura e oferta de janeiro/2024 dezembro/2024
emprego (dinamizagdo por parte do SPO).

A4.10 Divulgar o AEFH e a sua oferta formativa, através da equipa de comunicacdo, em todas as escolas basicas da janeiro/2024 dezembro/2024
regido e nas varias redes sociais.

A4.11 Disponibilizar aos empregadores e aos parceiros de FCT um questionario de satisfagdo / apresentagdo de janeiro/2024 julho/2024
sugestdes de melhoria.

A5.1 Atualizar anualmente o Plano de Comunicagdo, dando-lhe cumprimento de forma a melhorar a comunicagdo | janeiro/2024 dezembro/2024
interna e externa.
Promover, junto dos docentes, ndo docentes e alunos, a importancia da atualizagdo do site do Agrupamento como | janeiro/2024 dezembro/2024

A5.2 forma acessivel de divulgacdo para o exterior, dando visibilidade a todo o trabalho realizado pela comunidade

AMS5 escolar.

A5.3 Realizar de Focus Group com a participagdo de todas as partes interessadas internas e externas, incluindo nesta | novembro/2024 | novembro/2024
reunido a presenca do Conselho Consultivo para a EFP, bem como do Nucleo de Estudantes da EFP.

A5.4 Rever e consolidar estratégias de recolha de dados relativos aos indicadores EQAVET. Janeiro/2024 fevereiro/2024
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IV. Reflexdao sobre a aplicagao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participacdao dos stakeholders internos e externos na melhoria

continua da oferta de EFP

Fazendo o balango dos trés anos que decorreram apds a obtencao do selo EQAVET, constatamos a mais-valia que o processo de alinhamento com o Quadro
EQAVET introduziu nas praticas do AEFH conducentes a melhoria continua da qualidade do ensino proporcionado na oferta da formacao profissional, principalmente,
mas também na introducdo de rotinas mais consistentes na autoavaliacdo do Agrupamento. A sistematizacdo e formalizacdo dos processos necessarios a aplicacao
de todas as fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade estdo, no momento atual, implementadas com consisténcia: todas as rotinas necessdrias a dinamizagao
de cada uma das quatro fases do ciclo da garantia e melhoria da qualidade foram estabelecidas com a devida calendarizacdo e com a atribuicdo de
tarefas/responsabilidades a cada um dos elementos da equipa EQAVET. Também é de destacar o trabalho desenvolvido de forma a assegurar uma participagdo cada
vez mais efetiva de todas as partes interessadas relevantes, internas e externas, na melhoria continua da oferta de EFP: efetivacdo da acdo do Nucleo de Estudantes
da EFP e do Conselho Consultivo de Empresas, conforme recomendacdo da equipa de verificacdo, com presenca anual na reunido Focus Group (dinamizada pela
diretora e docentes do ensino profissional), onde marcam, também, presenca encarregados de educacdo e representantes dos ndo docentes e SPO.

Ao longo de cada ano, aplicamos o Plano de Melhoria estabelecido, monitorizando de forma regular os objetivos e metas estabelecidas, tendo em conta o tipo
de indicador associado (indicador EQAVET ou indicador de monitorizagdo intercalar) e a duragdo de cada uma das atividades planeadas, referentes as areas de
melhoria constantes no Plano de Melhoria. Tal como estd refletido no ponto Il de cada Relatdrio de Progresso Anual, foi sempre feita uma avaliagdo contextualizada
dos resultados dos indicadores, plasmada nos relatérios que foram sido elaborados ao longo do ano e no dashboard com o histérico de resultados onde é possivel
uma analise da evolugdo dos resultados dos indicadores e respetiva comparagdo com as metas estabelecidas. Toda a informacao relativa aos resultados obtidos e
aos planos de melhoria elaborados estdo acessiveis para consulta no site do agrupamento. Nas fases da avaliacdo de resultados e da revisdao com estabelecimento
e consensualizagdo das melhorias a introduzir, procuramos sempre dinamizar uma participagao mais efetiva dos alunos e dos empregadores e parceiros de FCT.
Assim, em complemento as formas de participacdo dos stakeholders que ja utilizdvamos (reunides de Conselho Pedagdgico, Departamento/grupo disciplinar,
Conselho de Turma, Conselho de Diretores de Curso, Conselho Geral, inquéritos de satisfacdo/sugestbes de melhoria, Focus Group com stakeholders internos e

externos, Workshop com os stakeholders externos mais relevantes), tal como referido anteriormente, foram criados o Nucleo de Estudantes da EFP, com

RPA/(Agrupamento de Escolas Francisco de Holanda) 41/34



S REPUBLICA ANQ EP /

PORTUGUESA GARANTIA DA (CQQUALIDADE

NA EDUCACAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL, |

representacdo de um aluno por cada curso, e o Conselho Consultivo de Empresas, com representacdo de um empregador/parceiro de FCT por cada curso/area de
formacao, tendo estas estruturas estado presentes nas reunides de Focus Group realizadas desde novembro de 2021,com o objetivo de, a partir da discussdo
estabelecida, recolher informacao acerca de tépicos, tais como:
e grau de conhecimento das atividades realizadas e dos resultados obtidos nos indicadores estabelecidos;
e grau de satisfacdo global de elementos pertencentes as vdrias partes interessadas relevantes tendo em conta aspetos relativos a relacdo escola-
parte interessada e a qualidade da preparacdo dos nossos alunos para o ingresso no mercado de trabalho ou para o prosseguimento de estudos;
e sugestdes e/ou consensualizacdo de areas de melhoria a incorporar no Plano de Melhoria a aplicar no ano seguinte, tendo em conta o balanco dos
resultados dos indicadores e das atividades realizadas no ano transato.

Para melhorar e sistematizar a fase de avaliacdo e revisdo realizamos anualmente uma analise SWOT a partir da andlise contextualizada dos resultados
alcancados no ano em avaliacdo e procedemos a uma melhor articulacdo entre os objetivos estratégicos que constam no Projeto Educativo do AEFH e as areas de
melhoria identificadas. Deste modo, nos Planos de Melhoria sdo incluidos os conceitos e a terminologia utilizada no Projeto Educativo, assim como os elementos da
andlise SWOT - pontos fracos/aspetos a melhorar para os quais as acdes vao contribuir.

Também é de destacar que, ao longo destes trés anos, trabalhamos de forma a implementar todas as recomendacdes apresentadas pela equipa de verificacao,
pois consideramos essas orienta¢des muito validas em termos de melhorar/facilitar a aplicagdo do ciclo da qualidade, a participacdo de todas as partes interessadas,
a inclusdo de outros indicadores (perfil de empregabilidade e da procura dos cursos), o refor¢o da divulgacédo de toda a informacgdo importante para a EFP, o reforco
de mobilidades/formacdo de nivel europeu para docentes e alunos. Todo o trabalho desenvolvido estd exposto no ponto 1.9 deste relatério.

Para concluir, queremos referir que, no momento atual, estamos muito cientes das vantagens quer da aplicacdo sistematizada do ciclo de garantia e melhoria
da qualidade, quer da criacdo de oportunidades de didlogo com as vdrias partes interessadas na melhoria da qualidade da EFP. Assim, consideramos que nos
encontramos numa fase em que a cultura sistemdtica de uma avaliagao interna se encontra consolidada, com o reconhecimento das devidas vantagens em termos
da melhoria das qualificagdes dos nossos alunos, que proporcionara, aos mesmos, vantagens competitivas quer no mercado nacional quer no mercado internacional,

pois ha um alinhamento da qualidade entre as escolas portuguesas e/ou com escolas de qualquer outro pais europeu.
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(Rosalina Pinheiro, Diretora)

(Eugénia Machado, Coordenadora da Equipa EQAVET)

Guimaraes, 02 de janeiro de 2024
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